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TRAMITES EN LINEA

1- INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo establecido por el nuevo POT de Bogota reglamentado por el Decreto
555 de 2021, se cuenta con el tramite de aplicacion de las acciones de mitigacion de
impactos ambientales a realizar para la implantacion o reconocimiento de su actividad.

Este trdmite debera ser realizado por el usuario para obtener el concepto de las acciones
de mitigaciébn de impactos ambientales a ser implementados en los usos dotacional,
comercio, servicios y residencial dentro de grandes servicios metropolitanos, que con su
implantacién o reconocimiento de su actividad se identifican como un uso de alto impacto
ambiental, como primera medida se debe realizar lo estipulado en el articulo 246, (para los
usos dotacional, comercio y servicios) lo cual corresponde a una auto declaracion de
impactos ambientales; por lo que el interesado deberd auto declarar cada uno de los
aspectos o caracteristicas relacionadas con el ejercicio de la actividad que se desea
implantar o reconocer, la cual la podra realizar en la pagina web de la entidad siguiendo el
siguiente link:

https://www.ambientebogota.gov.co/es/autodeclaracion-por-impacto-ambiental-para-usos-
dotacional-comercio-y-servicios

Una vez obtenida su auto declaracion, y si el resultado fue “alto impacto ambiental” se
debera realizar el tramite de acciones de mitigacion de impactos ambientales siguiendo lo
estipulado en el articulo 245 del Decreto 555 de 2021 en cuanto al uso de “comercio y
servicios especiales”.

En cuanto al uso residencial dentro de grandes servicios metropolitanos, no se requiere
hacer la auto declaracion de impactos, por lo cual se podra dirigir a realizar directamente el
tramite de acciones de mitigacién de impactos ambientales.

Para solicitar el trdmite, se debera ingresar la totalidad de la siguiente documentacion:

e Formato de Auto declaracion por impacto, donde se evidencie que el uso a implantar
0 reconocer es de alto impacto ambiental (aplica para usos dotacional, comercio y
servicios)

e Carta de solicitud de viabilidad de las acciones de mitigacion de los impactos
ambientales

¢ Documento técnico de soporte que incorpore las acciones de mitigacion de impactos
ambientales, definidos en el art 245 del Decreto 555 del 2021 — POT segun la
actividad que desea implantar o reconocer.



https://www.ambientebogota.gov.co/es/autodeclaracion-por-impacto-ambiental-para-usos-dotacional-comercio-y-servicios
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Certificado de libertad y tradicion del(los) predio(s) en estudio.

¢ Analisis multitemporal de usos u ocupaciones del(los) predio(s) en los ultimos 20
afios: Este se puede realizar mediante Google Earth o mediante informacion
extraida por el catastro de Bogota.

Una vez radicada la informacion anterior, la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion
Ambiental Empresarial procede a revisar la pertinencia de las acciones de mitigacion de
impactos ambientales y emite su viabilidad, adicional a los determinantes ambientales a
tener en cuenta para la construccion o reconocimiento de su proyecto.

2- ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL

Para iniciar los tramites en linea, lo primero que debe hacer es ingresar (use preferiblemente
el navegador MOZILLA FIREFOX) a través de la pagina www.ambientebogota.gov.co.

Desplacese hacia debajo de la pagina y busque el link “Ventanilla virtual - TrAmites en linea
- (asi como se muestra en la imagen) y dar clic.

#MujeresQueReverdecenYAhorran

 Visita el Canal

N oo

Transparencia y acceso
a informacion publica

Fne M
DespachAndo con la alcaldesa

Liberacion en Torca Guaymaral.

Nueva visita de nuestra alcaldesa Claudia Lépez con "" Ventanilla virtual
Los individuos liberados habian superado los procesos de  DespachAndo para contarle los Gltimos avances de la - Tramites en linea -
rehabilitacion en el Centro de Atencion, Valoracion y Secretaria de Ambiente y todas Ias iniciativas que se %
Rehabilitacion de Flora y Fauna Silvestre de la Secretaria = adelantan.
de Ambiente (CAV)

Pagina de nifios

3- INGRESO A VENTANILLA VIRTUAL - TRAMITES EN LINEA - (WEBFILE)

Si se encuentra registrado en la plataforma ingrese con su usuario y contrasefia que le fue
asignado en el campo de “Ingreso”.
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- Inicio 7 Ayuda

d usuarios utilizar el navegador Mozilla Firefox y validar que el equipo utilizado cuente con una version de
JAVA instalada, esta la pueden verificar a través del siguiente enlace:

Usaio [ ] Validar version JAVA

Contraseda " - s =
ramites’y Servicios
Ingresar |

Recuperar contrasefia

Recurso hidrico y suelo

Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacién de vertimientos,
hidrocarburos, residuos peligrosos, mineria, suelos y aguas subterraneas.

Ingresar con firma cigital

Bienvenidos a la Ventanila Virtua! en _
Internet. mediante esta hemramienta = - P -
informaica. los ciudadanos podrin Aire, ruido y publicidad exterior
realizar trdmites a través de Internet. de
manera segura y confiable, ante la
Entidad:

Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacién de publicidad exterior visual,
ruido, programa de autorreguiacion, fuentes fijas, fuentes

Solicitudes  de informacién,
Denuncias, Derechos de peticion,
Quejas y sugerencias, Remision de
informacién y muchos tramites
mas...

Arbolado urbano, flora y fauna silvestre

Se encuentran los tramites de Evaluacion de aprovechamiento de fauna silvestre
iguaimente los liquidadores para evaluacién por los conceptos de certificados de exportacion
e importacién, salvoconducto y registro y control del libro de operacones, entre otros.

Si por el contrario no se encuentra registrado en la plataforma y para generar un Usuario y
Contrasena, de clic en la opcion “Registro nuevo usuario” y diligencie los campos que se

despliegan en el lado derecho de su pantalla

 Registro
, Ingresg ————————————————_ REGISTRO USUARIO

* Tipo de persona =]

* Namero de documento

Direccién de notificacién
Ingresar
* Correo electrénico

* Teléfono

&

Bacype copirasans
peie g Localidad g
ngrasar con firma digital Departamenta Q upz Q
Ciudad [«]  Barrio [«

Bienuenidos 3 I3 Ventandla Virtusl en Desea notificacion electrénica

Infemet, mediante ests hemamienta N .

informatica, los ciudadanos podrdn Contrasefia

realizar trdmites a través de Intermet, de .
Confirmar contrasefia

maners segura y confisble, ante ls

Entidad:
Solicitudes de infarmacién, 5
Denuncias, Derechos de peticion, C

Quejas y sugerencias, Remision de . .
informacién y muchos  tramites Texto de |z imagen
mas...

En el campo de “Tipo de persona” debe seleccionar” natural” o “Juridica” dependiendo
del caso y de clic en la opcién de “Registrarse”.
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Fegistro

= Tipo de persona | juridics ZI
* Mamere de documento Dw (0
* Tipo de empresa zl

= Razdn social
¥ Direccidn

Direccian de notificacidn

35

= Correo electrémico

* Teléfono

Pais zl Localidad zl
Departamento ;‘ urZ ;I
Ciuwdad ZI Barrio ZI

#* Nombre representants
* Identificacidn Telefono
Direccidn EE Email
T Desea notificacion electrénica

#* Contrasefia

Confirmar contrasena

I FRegistrarse

Una vez seleccionado tipo de persona inicie a diligenciar los datos de la ventana
habilitada, recuerde que los campos marcado con el asterisco rojo * son datos
obligatorios de diligenciamiento.

Si la plataforma le indica que ya se encuentra registrado, pero no tiene conocimiento de
su usuario o contrasefa de clic en la opcién “Recuperar contrasefia” y diligencie la casilla
de nimero de documento para que le sea enviado al correo electronico registrado en link
para cambiar la contrasenia.
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Ingreso

usae [ I Nimers de documents (nombre de usuaria) | I
e E—

El sistema de Ventanills Virtual de la Secretara Distrtal de Ambients enviard 3| comen electrénico digitado, 1a nuevs contraseria para su inicio de sesidn.

Ingresar | Si olvidé |a conirasefia para iniciar sesién en la Ventanilla Virtual, digite a confinuacién el nimero de documento usade cuando efectud =l registro:

Recuperar contrasefia

Registro nuevo usuario

Recuperar cantrasefia

ingresar con firma digital

Biemvenidos a la Ventandla Virtual en
Internet, mediante esta hemamienia
nformatica. los ciudadancs  podrdn
realizar trdmites 2 través de Internet. de
manera segura y confiable, ante |z
Entidad:

Solicitudes de informacion,
Denuncias, Derechos de peficion,
Quejas y sugerancias, Remision de
informacién y muchos  trimites
mas...

Para la actualizacion de datos de la plataforma como (usuario, cambio de direccion,
cambio de correo electrdnico registrado) debera:

a. Enviar la solicitud al correo usuariostramitesenlinea@ambientebogota.gov.co

b. Adjuntar copia de la camara de comercio y copia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

c. Indicar datos generales de la empresa: Nombre de la empresa, NIT de la
empresa, Nombre del representante legal, NUumero de identificacion del
representante legal, Correo electrénico del representante legal, Correo
electronico de contacto, Direccion de la empresa, Teléfono, Localidad y Barrio.

Nota: En el caso que el establecimiento cuente con mas de una sede, debe generar
un usuario y contrasefia para cada una de las sedes.

Una vez obtenga el usuario y contrasefia generado, podréa ingresar a realizar los tramites y
servicios en linea. Siga los siguientes pasos para garantizar que la informacién diligenciada
quede registrada, guardada y enviada correctamente a la entidad.

4- INGRESO PROCEDIMIENTO ACCIONES DE MITIGACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES (USO DOTACIONAL, COMERCIO, SERVICIOS O
RESIDENCIAL DENTRO DE GRANDES SERVICIOS METROPOLITANOS)

PASO 1. Dirijase a la opcién Ecourbanismo y gestion empresarial



mailto:usuariostramitesenlinea@ambientebogota.gov.co

Bienvenidos a la Ventandla Virtual en
Internet, mediante esta heramienta
informética, los ciudadanos podran

Aire, ruido y publicidad exterior /

|
realizar tr3mites a través de Internet. de I |
maners segura y confiable, ante la Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacion de publicidad exterior visual,
Entidad: ruido, programa de autorregulacion, fuentes fijas, fuentes moviies. \5"
Solicitudes. de informacion, Y

Denuncias, Derechos de peticion,
Quejas y sugerencias, Remision de
informacion y muchos ftramites
mas...

Arbolado urbano, flora y fauna silvestre

Se encuentran los tramites de Evaluacion de aprovechamiento de fauna siivestre
iguaimente los liquidadores para evaluacién por los conceptos de certificados de exportacion
e importacion, salvoconducto y registro y control del libro de operacones, entre otros

Manejo de obras, escombros, llantas y hospitalarios

Se encuentran los tramites y los liquidadores de escombros, ocupacidn de cauce, residuos
hospitalarios, dasificacion de impacto ambiental para licencias de construccion, manejo
ambiental en obras pdblicas y privadas.

\ Ecourbanismo y gestion empresarial

Se encuentra informacion sobre clasificacién del uso de vivienda en suelo restringido y de
impacto ambiental para efectos de pago del impuesto predial, acreditacion por inversion
ambiental para la deduccion de la renta liquida, Programa de Gestion Empresarial e
inscripcidn al Ecodirectorio empresarial.

Ecosistemas y ruralidad

Se encuentra el tramite de expedicion del certificado de estado de conservacion ambiental

PASO 2. Al dar clic en el link Ecourbanismo y gestion empresarial se desplegara una lista,
ingrese a la opcién: Acciones de Mitigaciébn de Impactos Ambientales (uso Dotacional,
comercio, servicios y residencial dentro de grandes servicios metropolitanos)

Ecourbanismo y Gestion Empresarial

B Acciones de Mitigacion de Impactos Ambientales (Uso Dotacional, Comercio o Servicios) I

‘ ECALCULADORADE EMISIONES ‘

=D i para C ilidad de Uso de Vivienda en Suelo Restringido

EINFORME DE CONFORMAGION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL - DGA

= contral, én y mej del medio ambiente
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PASO 3. Al dar clic en la opcién Acciones de Mitigacién de Impactos Ambientales (uso
Dotacional, comercio y servicios) se despliega la siguiente ventana para dar inicio al tramite,
debera dar clic en el boton siguiente dos (2) veces seguidas para continuar.

TENGA EN CUENTA: En el momento que oprima el botén SIGUIENTE dos (2) veces el
sistema autométicamente inicia la creacion de un proceso y la generacién de un nimero
de radicacion de su tramite

L HEALTHFOOD S A Editar perfil 5 Inicio ¢ Ayuda Ji
Pasos % Cancefar 3 Guardar 4 Ane ¥ Sguente
1. Diligenciar ios datos el

* formalsrio

2 Resumen de 1a informacion

- digencads BIENVENIDO

3 Datos de confirmacion del
* wamie

Aqui podra crear un proceso de
Aplicacion de las Acciones de
Mitigacion de Impactos Ambientales

Dé clic en el botén Siguiente 2 (dos) veces para continuar

En sjecucién (1/3)

PASO 4. Luego, el sistema muestra un grupo para adjuntar los archivos y la informacién
correspondiente:

A Heairoon sa Eatar per ~nco 7 apea  (J)sar

Pasos
Lista de Chequeo - APLICACION DE LAS ACCIONES DE MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
1 Diligenciar los datos del

- formularfo Informacién del Tercero
Nombre / Razon Social CC/ NIT
[t f
2. ;T;::‘:aﬂn:? a informacion Representante Legal CC Rep. Legal
Direccién Localidad Nombre UPZ
3, Datos de confirmacitn del
' wamie Teléfono E-mail

Cargue de Documentos

* Formato de Auto declaracién por impacto, donde se evidencie que el uso a implantar =N
a reconocer es de alto iImpacto ambiental (aplica para usos dotacional, comercio y
servicios)
Solicitud de viabilidad de las acciones de mitigacién de los impactos ambientales. =|¢
* Documento técnico de soporte que incorpore las acciones de mitigacién de impactos =|g
ambientales, definidos en el art 245 del Decreto 555 del 2021 - POT.
Certificado de libertad y tradicién del(los) predio(s) en estudio =N
Andlisis multitemporal de usos u ocupacianes del(los) predio(s) en los Gitimos 20 =|¢
afns
Observaciones
En ejecucidn (2/4 )
Pendientes (0) .
Todos v Mitigacion IA - WebFile
Administrar sedes E— 4 Anlerior ¥ Siquiente

PASO 5. En este grupo, el sistema solicita el cargue de documentos. Los archivos deben
estar en formato PDF que no supere 2 MB y si las supera se deben comprimir con WinZip,
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Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta que los nombres de los archivos no deben
contener caracteres especiales y deben ser cortos.

Los documentos que se deben cargar en este paso hacen referencia a:

e Carta de solicitud de viabilidad de las acciones de mitigacion de los impactos
ambientales.

e Formato de Auto declaracion por impacto, donde se evidencie que el uso a implantar
0 reconocer es de alto impacto ambiental (aplica para usos dotacional, comercio y
servicios): este formato corresponde a la presentacion de su auto declaracion de
impactos ambientales realizada mediante el siguiente link:

https://www.ambientebogota.gov.co/es/autodeclaracion-por-impacto-ambiental-para-usos-
dotacional-comercio-y-servicios

Nota: Para el uso del suelo residencial dentro de grandes servicios metropolitanos,
no se requiere la realizacion de la auto declaracion de impactos ambientales, solo
en este caso se omite el cargue de este formato.

e Documento técnico de soporte que incorpore las acciones de mitigacion de impactos
ambientales, definidos en el art 245 del Decreto 555 del 2021 — POT segun la
actividad que desea implantar o reconocer, en el siguiente cuadro se indican los
documentos técnicos para atender cada una de las acciones de mitigacion.

N L Accion de L Documentos
Criterio | Cédigo - . Descripcion L
mitigacion técnicos soporte
. Disefio acustico, el cual
Todos los espacios donde se .
. debera contener como
desarrollen usos del suelo, deberan . lo siqui i
cumplir con los estandares de ruido minimo lo siguiente:
MA1 Control del ruido P -
maximos permitidos, de acuerdo a la | . Identificar los
Resolucion Nacional 627 de 2006 o la | gpjetivos a  cumplir
norma que lo modifique o sustituya (normatividad)
depende del uso del
suelo.
Todos los espacios donde se |, Hipotesis del ruido
1 desarrollen usos de alto impacto (maquinas iglesias
ambiental, deberan insonorizar las bar). ejemplo fichas
fuentes generadoras de ruido de | iscnicas por equipos.
MA2 Insonorizacién manera que no se extiendan al medio | cyantificable por los
interior exterior deI. espacio que desarrolla el | yecibeles que estan
uso de alto impacto. implementado en las
NOTA: La SDA verificara el medidas.
cumplimiento de esta disposicion a 1o | . pMemorias de célculo
largo de la operacion del uso.
» Especificaciones de
los tratamientos que se



https://www.ambientebogota.gov.co/es/autodeclaracion-por-impacto-ambiental-para-usos-dotacional-comercio-y-servicios
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estan implementando
de acuerdo a las
memorias de célculo.

*+ Recomendaciones
constructivas para el
cumplimiento de la
normatividad.

Adecuada
localizacion del

En el caso de no ser posible la
insonorizacion total al interior de los
espacios donde se desarrollen usos de
alto impacto ambiental por su
complejidad, estos usos deberan

Plano catastral con la
ubicacion del predio y
el uso del suelo de los

(si aplica, segun
su localizacion)

arboles o construccion de barreras
ambientales que mitiguen impactos
como emisiones atmosféricas por
fuentes fijas y ruido, y el impacto por
contaminacion luminica cuando
colinden con humedales.

MA3 localizarse a una distancia no menor a | predios colindantes
uso de alto | 20 metros, medidos desde el lindero | ubicados en un radio
impacto ambiental | mas cercano a predios con usos | de 20 metros del predio

residenciales, hospitales, guarderias, | de estudio.
bibliotecas, sanatorios y hogares
geriatricos, para mitigar el impacto.
En el caso de no ser posible controlar
la emision de olores ofensivos al interior
de los espacios donde se desarrollen .
. : Descripcion de la
Adecuada usos de alto impacto ambiental por su - N
o . . actividad indicando la
localizacién del | complejidad, estos usos deberan o

MA7 : aplicabilidad o no
uso de alto | localizarse de acuerdo con las , -

. . . . segun la normatividad
impacto ambiental | distancias recomendadas en las vigente

Resoluciones 1541 de 2013 y 2087 del 9 '

2014. Anexo 1, o la norma que las

modifiquen, deroguen o sustituyan.

Todos los usos que colinden con

Estructura Ecoldgica principal; - EEP,

deberan localizar prioritariamente las

cesiones publicas y espacio privado
< afecto al uso publico colindante a la
Areas de . L s .
amortiquamiento EEP, y desarrollar estrategias | Disefio paisajistico, si

MA8 9 paisajisticas orientadas a la siembra de | el predio colinda con

EEP.

Certificado de libertad y tradicion del(los) predio(s) en estudio.

Andlisis multitemporal de usos u ocupaciones del(los) predio(s) en los ultimos 20
afios: Este se puede realizar mediante la herramienta Google Earth, o mediante
informacion extraida por el catastro de Bogota o el IGAC.




Cuando se finaliza de ingresar la informacion debe dar 2 veces clic nuevamente en el boton
Siguiente para generar el radicado:

Los campos con asterisco (*) indican que son obligatorios

Cargue los archivos y agregue la informacion. Luego dé clic (2 veces) en el
boton Siguiente

En ejecucion (2/4)

Pendientes (0)

Mitigacion IA - WebFile

Todos los tramites

Administrar sedes [ & cancer [ danenor | P Siguiente

Nota: El nimero de radicacion de su trdmite esta compuesto por el afio, las letras "ER" y el
namero asignado por el sistema (Ejm: 2022ERxxX). Este lo necesitara para hacer
seguimiento a su solicitud.

& HeAneo00 5 A Eomer et oo 7 Ayda s
—

Pasos
q, Diligenciarlos datos det
formulario

Imeevm Quardar

Secretaria Distrital de Amblente
VENTANILLA VIRTUAL

Enwpecuctn (114)

Pandetes (0)

e Mitigacion IA - WebFile

Admrsatrar sedes ® 4 e

El sistema avanzara a la siguiente actividad del procedimiento quedando en el reparto de
la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestiéon Ambiental Empresarial.

Para mayor informacion puede comunicarse con la Subdireccion de Ecourbanismo y
Gestion Ambiental Empresarial

Linea de atencion: +60 (1) 3778900 ext 8900

Correo electrénico: angela.munoz@ambientebogota.gov.co

Si presenta inconvenientes en la creacién del usuario, comuniquese a la linea de atencion:
+60 (1) 3778899 Ext. 8813

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
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Sede principal

Avenida Caracas # 54 - 38

Linea de atencién +60 (1) 3778899

Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Radicacion de documentos: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

PUNTOS DE ATENCION PRESENCIALES

1. Oficina principal (Avenida Caracas # 54 — 38)

2. SuperCADE Calle 13 (Avenida Calle 13 No. 37 — 35)

3. SuperCADE Suba (Av. calle 145 No. 103B — 90)

4. SuperCADE de Engativa (transversal 113B No. 66 — 54)

5. SuperCADE Manitas (carrera 18 | # 70G Sur)

6. SuperCADE Bosa (calle 57R sur # 72D -12)

7. SuperCADE CAD (carrera 30 # 25 - 90)

8. SuperCADE Las Américas (Av. carrera 86 No. 43 — 55 sur)

9. CADE Toberin (carrera 21 No. 169 — 62)

10. CADE Fontib6n (diagonal 16 No. 104 - 51 Centro Comercial Viva).

Los horarios de atencion de estos puntos son:

SuperCADE: de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabados de 8 de la mafiana a
12 del mediodia.

CADE: de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 4:00 p. m.




