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ASUNTO: Informe “Evaluacion a la aprehension del cédigo de integridad de la SDA”.

Reciban un respetuoso saludo,

En el marco de los roles de evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencion, que le
competen a la Oficina de Control Interno, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
2022 aprobado para esta dependencia, me permito hacer la entrega del Informe sobre la
‘Evaluacion a la aprehensién del cédigo de integridad de la SDA”, cuyo objetivo fue
realizar la evaluacion y valoracion de la percepcion del conocimiento y aprehension
de los valores del Codigo de Integridad en la Entidad, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 118 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Resolucién 03473
de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico en la
Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones de conformidad con
lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”.

Como metodologia de evaluacion, la Oficina de Control Interno realiz6 el concurso “Y tu,
¢ Qué tanto sabes del Codigo de Integridad?”

Es del interés de esta Oficina contribuir en el fomento de la cultura de autocontrol,
autoestudio y autoconocimiento de los valores del Cédigo de Integridad adoptado por la
entidad, por lo que se invita desde sus areas a continuar fortaleciendo el ambiente de control
de la SDA a través de la participaciéon en este tipo de iniciativas.

De otra parte, es importante indicar que la premiacion del concurso sera realizada durante
los préximos dias, previa entrega para su conocimiento de este informe.
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Agradecemos a los funcionarios y contratistas que participaron en la dinamica, asi como a
la Oficina Asesora de Comunicaciones por su apoyo Yy colaboracion para llevar a término

este trabajo.

Atentamente.
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Evaluacion a la Aprehension del Cédigo de Integridad de la SDA

INTRODUCCION

En virtud de lo establecido en el Plan Anual de Auditoria - PAA 2022, la Oficina
de Control Interno llevé a cabo la actividad denominada “Y ta, ¢ Qué tanto sabes
del Cdédigo de Integridad?” con la cual se buscé, a partir de la realizacion de
actividades ludicas y de fomento de la cultura de autocontrol, determinar el grado
de conocimiento y aprehensién de los valores del Codigo de Integridad.

OBJETIVO

Realizar la evaluacion y valorar la percepciéon del conocimiento y aprehension de
los valores del Codigo de Integridad en la Entidad, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 118 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se adopta
el Cadigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto
Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Gestiéon
Etica del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo
establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017” y de la Resolucién 03473 de
2018 “Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico en la
Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”.

ALCANCE

La actividad (tipo concurso) se dispuso para todo el personal activo vinculado a la
planta de la Entidad y contratistas con contrato vigente en septiembre de 2022;
excepto los pertenecientes a la Oficina de Control Interno y a la Oficina de
Comunicaciones (que participaron como apoyo en la logistica del concurso).

METODOLOGIA
La actividad contemplé los siguientes pasos:

1. Se estableci6é que la estrategia para abordar el trabajo de evaluacion de la
aprehension del Codigo de Integridad seria a través de un concurso, para
incentivar la participacion voluntaria del personal y colaboradores de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

2. Serealizaron reuniones entre el equipo designado por la OCI para la ejecucion
del trabajo, generando el disefio del concurso a partir de lluvia de ideas, donde
se establecieron los Términos y Condiciones del evento, en los cuales se
basaron los criterios de calificacion para la participacion del publico objetivo.

3. Posteriormente, el equipo OCI se contacté con el personal de la Oficina de
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Comunicaciones en busca de apoyo y orientacion frente al disefio de las
piezas comunicativas y la logistica de las actividades a realizar; se llevaron a
cabo reuniones para aclarar inquietudes y determinar los roles y cronograma
de trabajo a desarrollar.

4. Una vez definidos los aspectos logisticos, el Equipo OCI diseié las
actividades a través de las cuales se realizaria la evaluacion; entregando al
equipo de la Oficina de Comunicaciones los insumos para la elaboracién de
las piezas comunicativas.

5. Se realiz6 el lanzamiento del concurso “Y tu, ¢ Qué tanto sabes del Cédigo
de Integridad?” el 13 de septiembre de 2022, a través de la cuenta de correo
electronico  controlinterno@ambientebogota.gov.co; invitando a la
participacion del personal y colaboradores contratistas, socializando los
términos y condiciones del concurso.

6. Se ejecutaron seis (6) actividades ludicas que fomentaron en el personal el
andlisis, la consulta y la interiorizacion de los valores; cada una fue orientada
a trabajar uno de los cinco (5) valores del Codigo de Integridad y una (1) dltima
que integro la totalidad de valores, a fin de reforzar su comprension.

7. Las respuestas fueron recibidas a través de una cuenta de correo electronico
creada exclusivamente para la recepcibn de las respuestas de los
participantes, a fin de no generar inconvenientes en las cuentas de correo
institucionales.

8. Una vez emitida y finalizada la ultima actividad el 26 de septiembre de 2022,
se procedi6 a realizar la consolidacion de resultados, para obtener los
ganadores del concurso a premiar, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos al inicio de la actividad.

9. El equipo OCI designado para la ejecucion de este trabajo, realiz6 el analisis
de las respuestas, con miras a identificar los principales aspectos de los
valores adoptados en el Cédigo de Integridad, para generar las conclusiones
relacionadas que permitan conocer el estado de aprehensiéon de éstos.

GENERALIDADES

Este trabajo contempld realizar la evaluacion de la aprehension de los valores
adoptados por el Codigo de Integridad de la entidad: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, y Justicia, a través de la realizacion del concurso “Y tu,
¢ Qué tanto sabes del Cédigo de Integridad?”, con el cual se pudo obtener los
resultados de como se perciben estos valores al interior de la entidad, para el
desarrollo de sus labores diarias. Las actividades disefiadas por el equipo OCI
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contemplaron cada una de las definiciones de los valores tomadas de la
Resolucion No. 03473 de 2018, por lo que, para su correcta respuesta, se requeria
consultar este criterio.

Se establecieron las siguientes actividades dentro del concurso, cada una
encaminada a trabajar uno de los cinco valores, asi:

= Actividad No. 1 — Crucigrama — Honestidad.

La Resolucion No. 03473 de 2018 definid el valor de la honestidad desde las
acciones de cada persona como: “Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general”; razon por la cual, para la actividad (Imagen No.1), se asociaron
cinco (5) palabras relacionadas a dicha definicion, encontrando la “dignidad” que
representa la honestidad desde el derecho a ser valorado en igualdad de
circunstancias que los demas; la “transparencia”, que refleja mis actuaciones de
manera clara; “la honra”, que representa el respeto a uno mismo, “la rectitud”, que
significa lo justo sin apartarme del deber ser, y el valor de la “honestidad”, dado
gue se buscoé que dentro de la misma actividad se reflejara la palabra del valor
trabajado.

Imagen No. 1

Y ta, - qué tanto sabes del Codigo de Integridad

Resuelve el siguiente crucigrama:
i

VERTICALES
1. Derecho que tiene cada uno de ser valorado como sujeto
individual y social, en igualdad de circunstancias, con sus
caracteristicas y condiciones particulares. N

Concepto que refleja el respeto y la dignidad propia de una
persona.

Cualidad que propende el caracter firme y justo, sin apartarse del

2, Pilar fund tal
ilar fundamental que asegura b

la verdad, a través de acciones T D S
claras, objetivas y que no generen
duda alguna.

Valor que se fi en la verdad, P iay rectitud,
y que favorece el interés general.

PUNTUACION D
A. Obtendras un punto por cada palabra correcta del crucigrama
(total 5 puntos).

B. Tendrés un punto adicional si indicas cual fue el valor que se trabajo en

esta actividad.

Envia las respuestas numeradas al correo B\
concursointegridadOCl@gmail.com & | AMBIENTE | BOGOT/\

= Actividad No. 2 — Relaciona las Ideas — Justicia. La Resolucion No. 03473 de
2018 definio el valor de la justicia desde las acciones de cada persona como:
“Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion”. En esta actividad (Imagen No. 2) se buscoé
incorporar las palabras relacionadas frente a sus definiciones, para que el
participante las pudiera vincular de manera correcta de acuerdo con su verdadera
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definicibn. Las palabras trabajadas fueron: Verdad, Derecho, Justicia,
Solidaridad, y Equidad, dado que todas, de acuerdo con sus definiciones,
representan aspectos articulados en la aplicacion de este valor.

Imagen No. 2

Y ti, ; qué tanto sabes del Codigo de Integridad

Relaciona las ideas

' Verdad €@ . Cualidad que caracteriza al hecho de dar '
. acada individuo lo que se merece. :
: Instrumento fundamentadoenla : ‘:iiiiliiiiiliiiiiiii',iiZiiﬁiiii:ﬁiiiiii:iif‘/
+dignidad humana que permite a las personas @) . Esla coincidencia entre una afirmaciéon |
! alcanzar su plena autorrealizacion. | - ylos hechos. i
Principio moral que garantiza, : Derecho ‘j
imparcialmente, los derechos de las personas, s =
con equidad, igualdad y sin discriminacion. ; " Valor humano que consiste en ayudara '
""""""""""""""""""""" G " otra persona de manera desinteresada, |
PUNTUACION ! Equidad o ~ sin esperar nada a cambio y sin ningiin
A. Obtendras un punto por cada relacion correcta de Wnssscorn ? . interés de por medio.

ideas (total 5 puntos).

B.Tendris un punto adicional siindicas mediante . Justicia |

qué articulo, de la Resolucion No. 03473 del 02 de noviembre
de 2018, la SDA adopto el valor trabajado en esta actividad.

No olvides que debes enviar las respuestas numeradas al correo ro A
concursointegridadoci@gmail.com. Ejemplo: 1 - D 2. | AMBIENTE | BOGOT/\

= Actividad No. 3 — Acrdéstico — Diligencia. La Resoluciéon No. 03473 de 2018
definié el valor de la diligencia desde las acciones de cada persona como:
“Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.”, en esta ocasion, se determin6 realizar una
actividad en la cual se pusiera a prueba el anadlisis y destreza de los colaboradores
para organizar las ideas relacionadas al valor de la diligencia en un acréstico
(Imagen No. 3), personalizando las situaciones del diario vivir de un colaborador
de la entidad.

= Actividad No. 4 — Acertijos — Compromiso. La Resolucion No. 03473 de 2018
definié el valor del compromiso desde las acciones de cada persona como: “Soy
consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar”, para dar complejidad e incluir aspectos de atencion al
detalle, se disefi6 esta actividad de acertijos (Imagen No. 4) en la cual, a partir de
imagenes, se debian descifrar las frases o palabras relacionadas con el valor del
compromiso, las cuales fueron: Servidor Publico, Comprender, Necesidad,
Bienestar, y el valor del Compromiso, como principales aspectos o ejes de la
definicion de este valor.
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Imagen No. 3

Y ta,  qué tanto sabes del Codigo de Integridad

Organiza las frases y descubre, en el siguiente acrostico, uno de los valores de nuestra casa.

PUNTUACION

A. Obtendras un punto por cada dos
frases organizadas de manera
correcta (total 5 puntos).

B. Tendras un punto adicional si indicas
cual fue el valor del Codigo de
Integridad que se trabajo en esta
actividad.

Debes enviar el acrostico resuelto al correo
concursointegridadoci@gmail.com.

Imagen No. 4

Y ta, ;qué tanto sabes del Codigo de Integridad

Resuelve los siguientes acertijos y dale sentido a uno de los valores de la SDA:

;" * %5° SR
QTieneuna % -+ — QQ+ ?E?:s?nng -

PUNTUACION : 3 Ml
A. Obtendras un punto por resolver correctamente cada acertijo (total 5 puntos). Y AR + -
N T BEH =

B. Tendras un punto adicional si indicas cual fue el valor del Codigo de Integridad )
que se trabajo en esta actividad. e -

No olvides que debes enviar las respuestas numeradas al correo = A
concursointegridadoci@gmail.com & | AMBIENTE | BOGOT/\

= Actividad No. 5 — Adivinanzas (Situacional) — Respeto. La Resolucion No.
03473 de 2018 defini6 el valor del respeto desde las acciones de cada persona
como: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién”, a partir de situaciones creadas hipotéticamente, se plante6 a los
colaboradores la posibilidad de seleccionar una opcion de respuesta correcta que
estuviera relacionada con el valor del respeto. (Imagen No.5)
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Imagen No. 5

i Y tu, ;qué tanto sabes
del Codigo de Integridad

En archivo adjunto encontraras cinco adivinanzas situacionales
que deberas resolver seleccionando la respuesta correcta.

PUNTUACION.

A. Obtendras un punto por cada respuesta correcta (total 5 puntos).

B. Si indicas cual fue el valor del Codigo de Integridad que se trabajo en
esta actividad, recibiras un punto adicional.

Las respuestas deben ser enviadas numeradas
al correo concursointegridadoci@gmail.com

J | AMBIENTE BOGO'T"K Ejemplo: 1.B

Actividad No. 6 — Completala Frase — Todos los Valores. Con el fin de generar
en los colaboradores la necesidad de consultar las definiciones de los valores en
la Resolucién de adopcién del Cdédigo de Integridad y por tanto, dar un grado de
recordacion sobre las mismas, se disefid esta actividad de cierre del concurso
(Imagen No. 6) en la cual los participantes debian completar con las palabras
correctas, los espacios en blanco, de las definiciones de cada uno de los valores
del Cédigo de Integridad.
Imagen No. 6

bl Y tu, :qué tanto sabes del Cédigo de Integridad

pOr L ke Completa las frases:

diligenciada de

TELEDEEEREE siempre con fundamento en la , cumpliendo mis deberes con y

5 puntos). Cada una L y siempre el general.

representa la

definicion de los

valores de nuestra 2 Acttio con garantizando los P ,con ,igualdady
casa. sin

B. Tendras un punto

adicional si indicas: 3 Cumplo con los 7 y asignadas a mi cargo de la mejor manera posible con
1, Cual es el valor que : y ,paraasioptimizareluso___ __ _ del

més te identifica y por

que. — ,valoroy de manera atodas las personas,consus 'y ,sin
2. {Qué otra actividad & mportarsulaborsu __ ., ocualquier otra condicion.

te gustaria que se

llevara a cabo en la

SDA para fomentar los Soy _______delaimportancia de mi rol como servidor publicoy estoy en para
valores del Codigo de 5. comprendery__lasnecesidades de las personas con las que me en mis

Integridad? cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

3. {Consideras que los <

valores de nuestra Recuerda que las respuestas deben ser enviadas al correo

ol selewi(encoien concursointegridadoci@gmail.com

el dia a dia de las

actividades

desarrolladas en la 7] 23
SDA? Si/ Noy por qué. € | AMBIENTE | BOGOT/\
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
Participacion:

De acuerdo con los resultados consolidados y representados en las siguientes
gréficas, la participacion por actividad se vio concentrada en la No. 2 — “Relaciona las
Ideas en la cual se trabajo el valor de la Justicia”, seguido de la No. 3 — “Acréstico”,
que trabajo la diligencia; de otra parte, en la categoria por dependencias, se identifico
que la mayor participaciéon fue de la Direccion de Gestion Corporativa — DGC, seguido
por la Subdireccién Financiera — SF.

Participacion por Actividad. (Grafica No.1)

Crucigrama  Relaciona Acrostico Acertijo  Adivinanzas Completa la
las Ideas (Situacional) Frase

Participacion por Dependencias. (Gréafica No.2)

Y oo &
F &P

S B O
Q (_gg\éo

\a %V § S & 5 f

0\’0<z

Aprehension de Valores: Teniendo en cuenta las respuestas generadas a la
pregunta ¢Cudl es el valor que mas te identifica y por qué?, incluida en la ultima
actividad del concurso y remitidas por los participantes, se observé lo siguiente:

Y
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Valoracién Percepcidon de Valores (Grafica No. 3)

Honestidad Justicia Diligencia  Compromiso Respeto

El valor con el cual las personas se sintieron mayormente identificadas fue el
Respeto, seguido del valor de la diligencia, lo que permite concluir que estos valores
son los que se perciben con mayor facilidad y recordacion en la ejecuciéon de las
actividades diarias de los colaboradores en la Entidad. Asi mismo, frente a los valores
de honestidad, justicia y compromiso, es importante fortalecer la aprehensiéon del
reconocimiento de éstos por parte de los colaboradores pertenecientes a la SDA.

Recomendaciones basadas en las respuestas de los participantes.

En la ultima actividad del concurso, se integraron las preguntas “¢,Qué otra actividad te
gustaria que se llevara a cabo en la SDA para fomentar los valores del Cddigo de
Integridad?” y “¢, Consideras que los valores de nuestra casa se evidencian en el dia a dia
de las actividades desarrolladas en la SDA? Si/No y ¢por qué?”, a partir de las cuales, de
acuerdo con las respuestas obtenidas, generamos las siguientes recomendaciones:

1. Realizar periédicamente, o con mayor frecuencia, actividades ludicas y situacionales
(obras de teatro, musicales, salidas pedagodgicas, carreras de observacion, inclusion
de psico-pausas, concursos, talleres, cambios de roles de ser posible, disefiar
espacios en la presencialidad, entre otros) a partir de las cuales los colaboradores se
vean identificados y reflejados, con el fin de fortalecer sus vinculos y reconocimiento
hacia los valores del Cadigo de Integridad.

2. Realizar capacitaciones relacionadas con los valores, asi como sensibilizaciones para
dar a conocer la ubicacién del Cédigo de Integridad en la pagina web de la Entidad, e
incluirlo en un lugar de facil basqueda y acceso, como, por ejemplo, en la seccion:
“Sitios de Interés”. Es importante que las actividades a realizar abarquen la totalidad
de colaboradores, aun cuando se encuentren en otras sedes, 0 No cuenten con correo
electrénico institucional.

Y
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3. Incluir para el personal nuevo en los programas de induccion de los funcionarios, y en
la documentacion a entregar con la firma del acta de inicio a los contratistas, una copia
o socializacién de la ubicacién y deber del cumplimiento del Cédigo de Integridad,
indicando los compromisos frente a los valores adoptados en el desarrollo y ejecucién
de las actividades asignadas.

Notas:

= Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso
son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas se incentiva su
consideracién para la mejora de los aspectos sujetos a evaluacion.

Bogota D.C, 30 de septiembre de 2022.

Fa

RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Yeny Diarira Herrefio Ariza, Contratista rol Lider de Auditoria.
Leidy Johana Bonilla Gonzalez, Contratista, rol Auditora

Reviso: Carlos Eduardo Buitrago Cano, Contratista, rol Supervisor del Trabajo.



