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Reciban un cordial saludo.

De conformidad con la ejecucion de trabajos de cumplimiento normativo que hacen parte
del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023, les comunico el resultado del trabajo de la
referencia, cuyo objetivo fue:

“ldentificar el avance y cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano - PAAC, asi como el estado y monitoreo del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y Gestion de la Secretaria Distrital de Ambiente, para el tercer
cuatrimestre de 2022.”

Se verificaron los avances, resultados y seguimiento, reportados por la primera y segunda
linea de defensa, sobre el desarrollo del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano —
PAAC, asi como el reporte de monitoreo sobre las acciones de manejo y controles definidos
para los riesgos de corrupcion y gestion establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente,
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2022.

Como resultado de la labor efectuada, se exponen las conclusiones alusivas a cada
componente, las cuales son ampliadas en detalle en el documento adjunto:

Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion
Se identificd un porcentaje de avance equivalente al 88%, es decir un nivel de cumplimiento

ubicado en Zona Alta.

v' Se actualizé y aprobo la Politica para la Administracion de Riesgos de la SDA cddigo
PE03-PO01, mediante Acta de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
- CICCI (modalidad virtual), de fecha 30 de noviembre de 2022 - sesion No. 6, la cual fue
socializada mediante Memorando 2022I1E321793 del 14 de diciembre de 2022.

v Se mantienen las recomendaciones sobre:
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- Descripcion de los Riesgos, asegurando que todos los riesgos contengan los
detalles que necesarios para su entendimiento, denotando cual es el impacto, la
causa inmediata y la causa raiz

- Valoracién de Controles, asegurando que, en la descripcién de controles, se
ataquen las causas identificadas en la descripcion del riesgo, que contengan la
estructura adecuada incluyendo los atributos requeridos para su valoracion, tales
como (responsable, accion y complemento).

- Diseno de Controles, dando cumplimiento también a los parametros sefialados en
la version 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, de 2018, los cuales contintan vigentes.

Componente Estrategia Antitramites

Se identificd un porcentaje de avance equivalente al 68%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades en el contenido de la estrategia y su
planeacion, en la documentacion de planes de trabajo, en la ejecucion e implementacion
de mejoras optimizando tiempos y oportunidad, asi como en la utilizacién de herramientas
o instrumentos de seguimiento y suministro de evidencia y finalmente en los ejercicios de
socializacién propuestos y los esquemas de encuesta formulados.

En términos generales y dadas las acciones no cumplidas, se debe dar continuidad en la
vigencia 2023, al mejoramiento del tramite Permiso de Vertimientos, y Evaluacion de
Estudio de Ruidos, asi como a la estrategia de socializacion de la Certificaciéon para importar
o exportar productos forestales en segundo grado de transformacion y los productos de la
flora silvestre no obtenidos mediante aprovechamiento del medio natural.

Se mantienen las siguientes recomendaciones:

v Revisar con antelacion las necesidades de racionalizaciéon de tramites 2023, e
identificar las acciones de mejora que deben hacer parte de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2023, incluyendo éstas actividades como parte integral
del Componente de Racionalizacion de Tramites en el Plan Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano, de tal manera que en cada actividad, se pueda evidenciar
el cumplimiento de: priorizacion, inscripcién, socializacion y monitoreo, con los
respectivos documentos de verificacion.

v' Revisar las acciones desarrolladas en la vigencia anterior que no se registraron ni
reportaron durante la vigencia correspondiente, sino de manera extemporanea, y
cerrar ciclos de reporte.

v" Documentar de manera individual, los “Planes de Trabajo” de cada tramite definido
para racionalizacién y priorizacién, de tal manera que los responsables de la mejora
registren los seguimientos respectivos, denotando el cumplimiento de las
actividades y fechas programadas y suministrando evidencias que cumplan con
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caracteristicas de calidad, completitud y fiabilidad de la informacion; de igual forma,
fortalecimiento el esquema registro y seguimiento en el aplicativo SUIT por parte de
la Subsecretaria General.

v' Con relacion al formato de encuesta que actualmente se encuentra establecido para
tramites, se recomienda fortalecerlo, elaborando encuestas individuales para cada
tramite, de tal manera que pueda evaluarse individualmente el comportamiento de
las mejoras propuestas y realizadas, asi como el beneficio recibido por los usuarios,
dado que el formato actual solo identifica la disponibilidad del tramite y no profundiza
el comportamiento de las mejoras que se van implementando.

v' Fortalecer los ejercicios de socializacién, con el propdsito de evidenciar la
participacién de los usuarios que comunmente utilizan los tramites a los que se les
han implementado mejoras (partes interesadas internas y externas), asi como
documentar el seguimiento de los compromisos establecidos en las Actas de
Reunién que sustentan el avance de dichas mejoras.

Componente Rendicion de Cuentas

Se identificd un porcentaje de avance equivalente al 92%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Alta, denotando el desarrollo de acciones frente a peticiones de
informacion dialogos e incentivos, sustentando asi, la adopcion y puesta en marcha de un
proceso de transparencia frente a las partes interesadas, sobre la gestién que adelanta la
SDA.

v' Se reiteran las recomendaciones de realizar actividades como incentivos o premios
que permitan reforzar la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos
y ciudadanos y evaluar la posibilidad de tener en cuenta otros espacios que
dinamicen el ejercicio de rendicién de cuentas y el dialogo en doble via, asi como
definir de manera formal la “Estrategia de Rendicion de Cuentas”, teniendo en
cuenta lo lineamientos establecidos en el documento “Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2.

Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Se identificd un porcentaje de avance equivalente al 64%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades en el seguimiento y presentacién de
evidencias sobre la implementacion del modelo de servicio al ciudadano para la SDA, asi
como en la realizacién y oportunidad de publicacion de los informes mensuales de la gestiéon
y atencion de las PQRSF y los informes de percepcion y satisfaccién ciudadana mensual.

v' Se mantiene la recomendacién para futuros ejercicios, sobre el fortalecimiento de
los mecanismos de seguimiento y reporte efectivo de informaciéon que permitan
asegurar la disponibilidad de la informacion requerida frente a las actividades
programadas y ejecutadas, que generen alertas frente a posibles incumplimientos o
retrasos frente a lo programado
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Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién al
Ciudadano

Se identificd un porcentaje de avance equivalente al 67%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades respecto a la programacion y cumplimiento
de acciones, identificando dos (2) acciones No Cumplidas y cinco (5) acciones cumplidas
parcialmente; al respecto, se presentaron actividades en donde no fue posible verificar su
avance, por cuanto los soportes remitidos no daban cuenta del cumplimiento de las metas
establecidas.

v Se mantiene la recomendacion para la primera y segunda linea de defensa, en torno
al fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y reporte efectivo de
informacion que permitan asegurar la disponibilidad de la informacion requerida
frente a las actividades ejecutadas, que generen alertas frente a posibles
incumplimientos o retrasos frente a lo programado.

Componente Iniciativas Adicionales

Se identificé un porcentaje de avance equivalente al 88%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Alta, denotando el desarrollo de acciones para fortalecer el
comportamiento en la actuacion de los servidores publicos que integran la SDA.

v Se reitera la recomendacidn, de continuar fortaleciendo las actividades de
socializacion frente a la gestion de la integridad de la SDA, con el fin de asegurar su
aprehensién y aplicacion en las actividades desarrolladas por sus servidores y
afianzando los valores del Cédigo de Integridad, que corresponden a honestidad,
respeto, compromiso, diligencia y justicia.

v' Se recomienda reportar los seguimientos, dentro los tiempos requeridos por la
Oficina de Control Interno, y fortalecer el esquema de presentacion de evidencias
correspondientes a los periodos evaluados, soportando el acceso a los enlaces y
documentos que son enumerados como resultado de la gestion adelantada.

Notas:

A. La evidencia recopilada para propodsitos de la evaluacion efectuada versa en
informacion suministrada por las areas evaluadas, a través de solicitudes, mesas
de trabajo y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance
no pretende corroborar la precisién de la informacion y su origen.

B. Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son
de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas se incentiva su consideracién
para emprender los planes necesarios a que haya lugar para lograr los objetivos
propuestos

Atentamente.
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_ Informe de Seguimiento a las Acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcién y Gestion

Tercer Cuatrimestre 2022

OBJETIVO:

Identificar el avance y cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi
como el estado y monitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcion y Gestion de la Secretaria
Distrital de Ambiente, para el tercer cuatrimestre de 2022.

ALCANCE:

Se verifico la informacion de avances, resultados y seguimiento, reportados por la primera y
segunda linea de defensa, sobre el desarrollo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
PAAC, asi como el reporte de monitoreo sobre las acciones de manejo y controles definidos para
los riesgos de corrupcion y gestion establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente, para el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

METODOLOGIA:
Para adelantar este seguimiento, se efectuaron las siguientes acciones:

1. Se emiti6 solicitud de informacion a la primera linea y segunda linea de defensa,
requiriendo el reporte de acciones correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y el 30 de diciembre del afio en curso, mediante memorando con radicado
20221E317837 del 12 de diciembre de 2022.

2. Revision de Informacién de seguimiento en la matriz de “Monitoreo Segunda Linea
Trimestral 111-2022PAAC”.

3. Reuvision y cargue de informacion para seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
tramites - 2022 en el aplicativo SUIT.

4. Registro de seguimiento y consulta de evidencias en la Matriz de Monitoreo Tercera Linea
de Defensa - Il Cuatrimestre 2022.

5. Emision de Informe de Resultados

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento en el marco del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, realizé el tercer seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, correspondiente al tercer cuatrimestre
(septiembre - diciembre). El desarrollo del ejercicio tom6é como base el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- V2- 20157 emitido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

1. Criterios de Seguimiento
v' Decreto 124 de 2016 2.1.4.1, Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al

Ciudadano. 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupciony 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo.
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v Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica", en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2, sefial6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2-2015”

v Decreto 1083 de 2015, Decreto tnico del Sector Funcion Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual surge
de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en
un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

v' Resolucién 455 de 2021 - “Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacién de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020” - Articulo 15, Paragrafo 3. La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el Articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

2. Resultados del Seguimiento al PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 — PAAC, formulado por la Secretaria
Distrital de Ambiente — SDA, se encuentra publicado en la pagina WEB institucional, con fecha
de aprobacion del 28 de enero de 2022; el cual se mantuvo vigente y sin modificaciones durante
la vigencia.

El PAAC se estructurd en cinco (5) componentes obligatorios y una (1) iniciativa adicional que
corresponde al “Plan de Integridad”; contiene en total 49 actividades; para el presente
seguimiento y en relacion al nivel de cumplimiento, se tomé como referente, el lineamento
establecido en el literal b) del numeral VIl (FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO), del documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), donde se indica
que:

“Es el nivel de cumplimiento de las actividades (...), medido en términos de porcentaje. De 0 a
59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a
100% zona alta (color verde).”

A continuacion, se identifica el resultado del seguimiento del segundo cuatrimestre del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 — PAAC, denotando el porcentaje acumulado
de cumplimiento:
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Convenciones:

Porcentaje Nivel Cumplimiento
0 a 59% ‘
De 60 a 79% ZONA MEDIA
de 80 a 100%
Tabla 1. Estado General Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC - Tercer Seguimiento - Corte a: 31 diciembre de
2022
COMPONENTE / ESTRATEGIA _No. % Avance Nivel de
Actividades Cumplimiento
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 8 88% -
2. Racionalizacion de Tramites 4 68% ZONA MEDIA
3. Rendicién de Cuentas 13 92% -

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion

0,
al Ciudadano 6 64% ZONA MEDIA

5. Mecanismos para la Transparencia y

. 11 67% ZONA MEDIA
el Acceso a la Informacion

6. Iniciativas adicionales 7 88%

TOTAL 49 78% ZONA MEDIA

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno.

2.1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

Tomando como referente la descripcion del componente de Mapa de Riesgos de Corrupcion, en
el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
V2 - 20157, se identifico:

En relacion a la Politica para la Administracion de Riesgos, se identifico “Acta de Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI” (modalidad virtual), de fecha 30 de
noviembre de 2022 - sesién No. 6, mediante la cual se presentd y aprobd la actualizacion de la
Politica de Administracion del riesgo de la SDA cédigo PE03-POO01, la cual fue socializada
mediante Memorando 20221E321793 del 14 de diciembre de 2022.

Respecto al Monitoreo y Revisiéon de los riesgos de gestion y de corrupcion, se atendio la
instruccién y lineamientos definidos para segunda y tercera linea de defensa para realizar el
seguimiento al mapa de riesgos institucional con corte al mes de diciembre de 2022 (lll
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Cuatrimestre), segun el radicado 2022IE306176 del 25 de noviembre de 2022, emitido por la
Subsecretaria General.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se realizé registro de seguimiento de tercera linea de
defensa para los riesgos, asi:

Riesgos de Gestién: Aplicativo ISOLUCION — Modulo Riesgos DAFP V5 — Administracion —
Riesgos; su consulta puede verificarse en la siguiente ruta interna: Isolucion - Administracién de
Riesgos (ambientebogota.gov.co). Se adjunta como anexo del presente informe el reporte
generado en el aplicativo ISOLUCION.

Riesgos de Corrupcidon: Aplicativo ISOLUCION — Modulo Riesgos DAFP V5 — Administracion
— Riesgos; su consulta puede verificarse en la siguiente ruta interna: Isolucion - Seguimiento de
Controles (ambientebogota.gov.co). Teniendo en cuenta que el reporte de seguimiento de
riesgos de corrupcion no se puede descargar, se adjunta como anexo del presente informe la
matriz de riesgos de corrupciéon en Excel, documentada con los registros cargados en el
aplicativo ISOLUCION. Al respecto, se recomienda adelantar las acciones que correspondan
sobre las funcionalidades de dicho aplicativo, para formalizar la opcion de descargar el reporte
en mencion, en el marco de cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos.

2.1.1. Identificacion Riesgos de Gestion y Corrupcion

El mapa de riesgos de la SDA esta compuesto por 60 riesgos, de los cuales 43 corresponden a
Riesgos de Gestiéon y 17 a Riesgos de Corrupcion, tal como se identifica a continuacion:

Tabla 2. Informacion del nimero de riesgos de gestion y corrupcion de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA

Riesgos Riesgos
Gestion Corrupcion

COMUNICACIONES 1
CONTROL Y MEJORA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL
GESTION CONTRACTUAL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DISCIPLINARIA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA
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item Proceso Riesgps Riesgo_s:
Gestion Corrupcioén
13 | GESTION TECNOLOGICA 4 1

14 METROLOGIA MONITOREO Y MODELACION 6 1
15 PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL 2 1
16 PLANEACION AMBIENTAL 2 1
2 1
1 0

17 | SERVICIO A LA CIUDADANIA
18 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Total 43 17

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno

En virtud del seguimiento efectuado, se concluyé que no hubo materializacién de ningun riesgo;
sin embargo, en cumplimiento de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas, version 5, la Oficina de Control Interno, mantiene las
recomendaciones en torno a:

= Descripcién del riesgo: Asegurando que todos los riesgos contengan los detalles que son
necesarios para su entendimiento, denotando cual es el impacto, la causa inmediata y la
causa raiz

= Valoracion de Controles: Asegurando que, en la descripcion de controles, se ataquen las
causas identificadas en la descripcion del riesgo, que contengan la estructura adecuada
incluyendo los atributos requeridos para su valoracion, tales como responsable, accion y
complemento.

= En relacion con el Disefio de Controles, dar cumplimiento también a los parametros
sefialados en la version 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, de 2018, los cuales contintan vigentes.

A continuacion, se identifica el estado de cumplimiento del Componente de Mapa de Riesgos de
Corrupcion, establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se indican los porcentajes
acumulados de avance verificados por la OCI, de acuerdo con la programacién respectiva:

Tabla 3. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion

% Avance Acumulado
11
Cuatrimestre

Programacion

Id Actividad Cuatrimestral

Revisar la Politica de administracion de riesgos de la entidad, para | Cuatrimestre

F1 o . . o . 100%
verificar si requiere de actualizacién o ajuste. 3
Socializar la Politica de administracion de riesgos de la entidad, en | Cuatrimestre
F2 100%
los procesos que conforman el mapa de proceso de la SDA. 3)
Incluir en los contratos de prestacion de servicios de los apoderados
judiciales, una clausula en el sentido de manifestar cualquier .
. ) - Cuatrimestre
F3 | conflicto de intereses en el que se encuentren incursos, por la 1) 100%

relacion con los procesos judiciales y extrajudiciales de toda indole,
asignados a cargo.
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0,
¥ Actividad Progrgmacm')n % Avancelﬁcumulado
Cuatrimestral .
Cuatrimestre
= Realizar divulgacion del Mapa de riesgos. Realizar divulgacion del | Cuatrimestre 100%
Mapa de riesgos de gestion y de corrupcion de la SDA. (1)
F5 Socializar y evaluar la interiorizacién de la cartilla de induccién y | Cuatrimestre 50%
reinduccion de la SDA. 2y 3)
6 Ejecutar y hacer seguimiento al Plan de trabajo Gestion de conflicto | Cuatrimestre 90%
de intereses 2021-2022 1,2y 3)
£7 Ejecutar y hacer seguimiento al plan de implementacién de la politica | Cuatrimestre 66%
antisoborno de la SDA 2y 3)
Realizar seguimiento al PAAC (incluyendo la gestion de los riesgos
consolidados en el mapa de riesgos de gestion y de corrupcion), de Cuatrimestre
F8 | conformidad con el Plan Anual de Auditoria, remitir los resultados al (1,2y3) 100%
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCl y ’
publicarlos en la pagina Web de la Entidad.

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno

Con relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No. 1, este componente de Gestion
del Riesgo de Corrupcion programo ocho (8) actividades para la vigencia 2022, con un avance
acumulado en promedio del 88%; los aspectos mas relevantes se enumeran a continuacion:

v Frente a la actividad (F5), Se identific6 material de publicacién y socializacion de la cartilla de
Induccién; sin embargo, no se cuenta con las evidencias que permitan verificar la realizacion
de la evaluacion de la Cartilla de Induccion y Reinduccion. En relacion a la profundizacion de
este ejercicio, se mantienen las recomendaciones emitidas en el ejercicio de Auditoria al
Proceso de Gestion de Talento Humano, segun informe emitido en el memorando
20221E308245 del 29 de noviembre de 2022.

v' Frente a la actividad (F6), se identificd presentacion de seguimiento al Plan de Trabajo de
Conflicto de Intereses 2021 — 2022; sin embargo, en dicha presentacion, no se reflejan las
mediciones mediante porcentajes de cumplimiento, por lo que el avance asociado fue
estimado con base al nimero de actividades y labores pendientes; se recomienda documentar
cualquier tipo de plan con un esquema de seguimiento ponderado, mediante el cual se pueda
evidenciar cumplimiento de tiempos de ejecucion y avances.

Adicionalmente, se identificé Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SDA
de fecha 11 noviembre de 2022 - sesién No. 6, en la que se evidenci6 la intervencién del jefe
de Control Interno: “...) haciendo observacion frente a las actividades No. 10 y 13
relacionadas con el curso de integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion, ofrecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y con la publicacién de la
declaracién de bienes, rentas y conflictos en el aplicativo por la integridad Publica conforme a
la Ley 2013 de 2019; en lo que respecta al cumplimiento por parte del cuerpo directivo
miembros de este comité, ya que son aspectos que se miden en el FURAG y son aspectos
gue estan cumplidos parcialmente dado que no todos los directivos han realizado el curso de
integridad y también no se ha completado la publicacién periddica de la declaracion de renta
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y de la declaracion de conflicto de intereses, en tal sentido, se llama especial atencién para el
total cumplimiento de estas obligaciones (...)”

Al respecto, Unicamente se identifica la emision del memorando 2022IE302858 del 22 de
noviembre de 2022, solicitando las certificaciones del curso; sin embargo, no se anexan
soportes sobre la verificacion de la publicacién de Conflicto de Intereses y la validacion sobre
la realizacién del curso de integridad y transparencia de los directivos. No se identifican
soportes sobre la medicion del indicador propuesto para dar cumplimiento al PAAC
"Porcentaje de ejecucion del plan de trabajo de gestién de conflicto de interés".

v' Con relacion a la actividad (F7), para el seguimiento del Il cuatrimestre, se presenta reporte
de avance o seguimiento solo de 6 acciones, que no dan cuenta del cumplimiento de las 18
acciones proyectadas; por tanto, no se cumplié la meta proyectada; lo anterior, fue ratificado
en el informe de resultados del seguimiento a la Politica Antisoborno (Plan de
implementacion)” - Tercer Ciclo 2022, emitido mediante radicado 2022IE300778 del 21 de
noviembre de 2022.

2.2. Componente Racionalizacién de Tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, avanz6 en el registro de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites en el aplicativo Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
asi como, en la priorizacion de los tramites y/o servicios objeto de racionalizacion.

2.2.1. Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites a través del
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

En el marco de la Resolucion 455 de 2021 - “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020” la Oficina de Control Interno adelant6 el
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites suscrita por la SDA en el aplicativo
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT (Funcién Publica) para la vigencia 2022,
identificando:

Para el periodo evaluado, comprendido entre septiembre y diciembre de 2022, la Secretaria
Distrital de Ambiente — SDA, registr6 un total de cuatro (4) trdmites con acciones de
racionalizacion a desarrollar durante la vigencia 2022; es decir, cuatro (4) mejoras a implementar
asi:

2.2.2.1. Mejora a Implementar 1. Mejora de tipo tecnoldgica con el propésito de que el
tramite para el ciudadano sea virtualizado completamente — Permiso de Vertimientos
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Situacion Actual descrita en SUIT: El tramite se solicita de manera presencial en los puntos
de atencion de la Secretaria de Ambiente y s6lo se cuenta con la radicacion del mismo a través
del correo electronico de atencién al ciudadano.

Responsable: Subdireccién de Recurso Hidrico y del suelo, Direccidn de Planeacién y Sistemas
de la Informacion y Subsecretaria General y de Control Disciplinario
Tramites Involucrados: 1 Tramite

1. Permiso de Vertimientos

En relacién a la accion de mejora denominada “Mejora de tipo tecnoldgica con el propdsito de
que el trdmite para el ciudadano sea virtualizado completamente — Permiso de Vertimientos”,
especificando los lineamientos establecidos en el aplicativo SUIT para el respectivo seguimiento;
se obtuvo respuesta parcial por parte de la Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién-
DPSIA mediante radicado 20221E325684 del 19 de diciembre de 2022 y complementariamente
se recibe respuesta de la Subdireccion Recurso Hidrico y del Suelo, segun radicado
20221E329346 del 22 de diciembre de 2022 y de la Subsecretaria General mediante radicado
20221E333379 del 27 de diciembre de 2022, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 4. Mejora de tipo tecnoldgica con el propdsito de que el tramite para el ciudadano, sea virtualizado completamente —
Permiso de Vertimientos - Lineamientos SUIT - Pregunta 1.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del

PREGUNTA P
] tramite?
Respuesta del Area Si
Responsable
Verificacion OCI Si

La actividad esta reflejada en el Plan de Trabajo de la Subsecretaria General, sin

DESCRIPCION / - o A
embargo, a la fecha el trdmite no se encuentra virtualizado para ponerlo al servicio de

EVIDENCIA / X . . ) . S

< la ciudadania y por tanto no se encuentra disponible en SUIT. Lo anterior, significa el
JUSTIFICACION DE LA | . s . : ; . .
RESPUESTA incumplimiento de la mejora a implementar para la vigencia 2022 y la necesidad de

programar dicha mejora, nuevamente en la vigencia 2023

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT

Tabla 5. Mejora de tipo tecnoldgica con el propdsito de que el tramite para el ciudadano, sea virtualizado completamente —
Permiso de Vertimientos - Lineamientos SUIT - Lineamientos SUIT — Preguntas 2 a 6.

2. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

4. ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con
PREGUNTA los usuarios?

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

2

Respuesta del Area No
Responsable

Verificacion OCI No
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DESCRIPCION /

EVIDENCIA /| El Tramite no se encuentra virtualizado, estas acciones, no cuentan con soporte de
JUSTIFICACION DE LA | cumplimiento
RESPUESTA

Fuente. Aplicativo de Informacion SUIT

2.2.2.2. Mejora a Implementar 2. Virtualizaciéon del tramite a través de la ventanilla virtual
de la Secretaria Distrital de Ambiente, dénde el ciudadano puede hacer seguimiento a su
tramite desde la radicacion, hasta la respuesta final.

Situacién Actual descrita en SUIT: EIl seguimiento al tramite en las diferentes etapas del
proceso, hasta su respuesta, solo se puede realizar de manera presencial o telefénica.

Responsable: Subsecretaria General /Subdireccion de Silvicultura Flora y Fauna Silvestre
Tramites Involucrados: 1

1. Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado de
transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural

Frente a la accion de mejora denominada “Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla
virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente, dénde el ciudadano puede hacer seguimiento a su
tramite desde la radicacion, hasta la respuesta final”, especificando los lineamientos establecidos
en el aplicativo SUIT para el respectivo seguimiento; se obtuvo respuesta por parte de la
Subdireccién de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre, mediante radicado 2022IE329591 del 22
de diciembre de 2022, y a su vez de la Subsecretaria General, mediante radicado 2022IE333370
del 27 de diciembre de 2022, evidenciando los siguientes resultados:

Tabla 6. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 1.

PREGUNTA 1. ¢§u¢nta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
_ tramite?

Respuesta del Area Si

Responsable

Verificacién OCI Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se identific6 documento de Plan de Trabajo de la Subsecretaria general, mediante el
cual se refleja la actividad. Al respecto se identificd actualizacion del SUIT, en fecha 13
de diciembre de 2022, dando cumplimiento a la mejora propuesta.

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
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Tabla 7. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 2.

PREGUNTA

2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

Respuesta del Area
Responsable

Si

Verificacién OCI

Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se tuvo acceso al link descrito y se identifico la opcion para radicar las solicitudes de
Certificacion de Industrias Forestales; sin embargo, a partir de la informacion
suministrada por la Subsecretaria general, se informa que este tramite fue virtualizado
en el mes de mayo de 2022, y no se encontraba suscrito en la estrategia de
racionalizacion, por cuanto se recomienda fortalecer el ejercicio de planeacion y
seguimiento sobre los tramites registrados a cargo de la SDA.

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Tabla 8. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 3.

PREGUNTA 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Respuesta del Area Si

Responsable

Verificacion OCI Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se identifico el ejercicio de actualizacion en el formulario SUIT, en fecha 13 de diciembre
de 2022; sin embargo, a la pregunta es totalmente en linea, se respondié que No, por
tanto, se recomienda priorizar para dar continuidad a las acciones de mejora.

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Tabla 9. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 4.

4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

PREGUNTA .
_ usuarios?
Respuesta del Area S
Responsable
Verificacion OCI Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se identific6 Banner informativo, publicado en la pagina web institucional, asi como,
actualizacion de informacion en Bogota Te Escucha, de fecha 6 de diciembre de 2022

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

Tabla 10. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 5.

PREGUNTA

5. ¢Elusuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Respuesta del Area
Responsable

Si

Verificacién OCI

Si
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Se tuvo acceso al link descrito y se identificd la opcién para radicar las solicitudes de

DESCRIPCION / Certificacion de Industrias Forestales; sin embargo, a partir de la informacion
EVIDENCIA / suministrada por la Subsecretaria General, se informa gque este tramite fue virtualizado
JUSTIFICACION DE en el mes de mayo de 2022, y no se encontraba suscrito en la estrategia de
LA RESPUESTA racionalizacién, por cuanto se recomienda fortalecer el ejercicio de planeacion y

seguimiento sobre los tramites registrados a cargo de la SDA.

Fuente. Aplicativo de Informacion Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Tabla 11. Virtualizacion del tramite a través de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente — Certificacion para
importar o exportar productos forestales - Lineamientos SUIT — Pregunta 6.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira

PREGUNTA . . P
el usuario por la mejora del tramite?

Respuesta del Area Si
Responsable

Verificacion OCI Si

Se identificé en la actualizacion del SUIT, el link que redirecciona al formulario de la
encuesta, se verifico el formulario de encuesta de la plataforma Google, Encuesta de
evaluacion-virtualizacion del tramite "Certificacion para importar o exportar productos
forestales en segundo grado de transformacion y los productos de la flora silvestre no
obtenidos mediante aprovechamiento del medio natural”.

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

2.2.2.3. Mejora a Implementar 3. Mejora tecnolégica con la finalidad de que el tramite sea
virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano

Situacion Actual descrita en SUIT: El tramite es solicitado de manera presencial en los puntos
de atencion de la Secretaria Distrital de Ambiente y Gnicamente se cuenta con la radicacion del
mismo a través de correo electrdnico.

Responsable: Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual
Tramites Involucrados: 1
1. Evaluacién de Estudios de Ruido

Frente a la accion de mejora denominada “Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite
sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano — Evaluacion de Estudios de Ruido”, y
especificando los lineamientos establecidos en el aplicativo SUIT para el respectivo seguimiento;
se obtuvo respuesta por parte de la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual, mediante
radicado 2022IE316681 del 9 de diciembre de 2022, evidenciando los siguientes resultados:

Tabla 12. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - Lineamientos SUIT — Pregunta 1

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del

PREGUNTA ramite?

Respuesta del Area

Responsable Si
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Verificacién OCI

Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se evidencio la mejora parcial del tramite; sin embargo, se anexé para el seguimiento,
los mismos soportes relacionados en el periodo anterior, los cuales no corresponden al
periodo evaluado; al respecto, la OCI recomienda para futuros reportes y seguimientos,
no solo documentar el Plan de Trabajo que corresponde directamente a la mejora del
tramite, sino acompaiarlo del seguimiento respectivo con los porcentajes de avance por
periodo, para cualquier tramite a implementar.

Fuente. Aplicativo de Informacion Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

Tabla 13. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - Lineamientos SUIT — Pregunta 2

PREGUNTA

2. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Respuesta del Area
Responsable

Si

Verificacién OCI

Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se identifico, que, a la fecha, no se encuentra habilitado el pago por PSE en la
plataforma, esto significa que el tramite se puede liquidar virtualmente, pero se debe
imprimir y acercarse a un punto de pago. En este caso, no se finalizo la mejora planteada
para la vigencia 2022 y la necesidad de programar dicha mejora, huevamente en la
vigencia 2023

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

Tabla 14. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - - Lineamientos SUIT — Pregunta 3

PREGUNTA

3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Respuesta del Area
Responsable

Si

Verificacién OCI

Si

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Se evidencié la actualizacién de informaciéon en el SUIT, realizada en fecha 8 de
noviembre de 2022. Se verificd de igual manera, el registro de informacion trimestral
sobre el nimero de solicitudes realizadas y cargadas en SUIT.

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Tabla 15. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - Lineamientos SUIT — Pregunta 4

PREGUNTA

4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Respuesta del Area
Responsable

Si

Verificacién OCI

No

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Teniendo en cuenta que, para el seguimiento del tercer cuatrimestre de 2022, no se
aportd nueva evidencia para evidenciar mejoras sobre el ejercicio de socializacion con
las partes interesadas, se recomienda por parte de la OCI, fortalecer este tipo de
ejercicios, m ediante los cuales se pueda evidenciar la participacién de los usuarios que
comunmente utilizan los tramites

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
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Tabla 16. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - Lineamientos SUIT — Preguntas 5.

PREGUNTA 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Respuesta del Area Si

Responsable

Verificacion OCI Si

Teniendo en cuenta que, para el seguimiento del tercer cuatrimestre de 2022, no se
aporté nueva evidencia para evidenciar los beneficios de la mejora del tramite, se
recomienda por tanto desde la OCI, fortalecer la informacién de seguimiento con los
resultados de encuestas especificas sobre el funcionamiento del tramite, de tal manera
gue pueda evidenciarse el beneficio recibido por los usuarios.

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

Tabla 17. Mejora tecnoldgica con la finalidad de que el tramite sea virtualizado en todas sus etapas para el ciudadano - Estudios
de Ruido - Lineamientos SUIT — Pregunta 6

PREGUNTA 6. ¢lLa enudad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
] el usuario por la mejora del tramite?

Respuesta del Area Si

Responsable

Verificacion OCI Si

DESCRIPCION / Se identifica documento de resultados de encuesta de percepcion de la vigencia 2022,

EVIDENCIA /| sobre la cual se relacionan varios aspectos para tener en cuenta en los ejercicios de

JUSTIFICACION DE mejora que debe desarrollar la Entidad durante la vigencia 2023, y que incluye la

LA RESPUESTA necesidad de identificar los beneficios recibidos por las partes interesadas.

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

2.2.2.4. Mejora almplementar 4. Aumento de un Punto adicional parala atencion presencial
de los ciudadanos

Situacién actual descrita en SUIT: Se cuenta con 9 puntos de atencién presencial para los
ciudadanos, ubicados en CAD Américas

Responsable: Subsecretaria General

Tramites Involucrados: 1

1. Punto Atencién

La Oficina de Control Interno emitié6 mediante memorando 2022IE317837 del 12 de diciembre de
2022, la solicitud de reporte de informacion sobre el grado de avance de las acciones de
racionalizacion de acuerdo a la accion de mejora denominada “Aumento de un punto adicional
para la atencion presencial de los ciudadanos”, especificando los lineamientos establecidos en
el aplicativo SUIT para el respectivo seguimiento; sobre el particular, no se recibié respuesta
escrita; sin embargo, en reunion con el profesional encargado de administrar la plataforma SUIT
de la Subsecretaria General, de fecha 27 de diciembre de 2022, se verificd la siguiente
informacion:
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Tabla 18. Mejora Punto de Atencion - Lineamientos SUIT - Preguntas 1-6

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
PREGUNTA 3. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
6. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Respuesta del Area Si
Responsable '
Verificacion OCI No

Se inform6 por parte del profesional encargado de administrar la plataforma SUIT de la
Subsecretaria General, que, sobre esta mejora, se solicitd al SUIT la eliminacién de la
mejora; sin embargo, no se tuvo acceso a la evidencia de esta solicitud, por tanto, se
identifica incumplimiento en la estrategia de racionalizacion, en relacion a la mejora
inicialmente planteada.

DESCRIPCION /
EVIDENCIA /
JUSTIFICACION DE
LA RESPUESTA

Fuente. Aplicativo de Informacién Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

A continuacion se identifica el estado de cumplimiento del componente de Racionalizacion de
Tramites establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se indican los porcentajes acumulados
de avance verificados por la OCI, de acuerdo a la programacion respectiva:

Tabla 19. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Estrategia Antitramites.

% Avance
Programacion Acumulado
Cuatrimestral ]
Cuatrimestre

Id Actividad

Priorizar los tramites y/o servicios que sean objeto de
F9 | racionalizacion y disefiar la estrategia de racionalizacion durante Cuatrimestre (1) 70%
la vigencia 2022.

Inscribir en el SUIT e implementar la estrategia de
F10 | Racionalizacion de los tramites y/o servicios priorizados por la Cuatrimestre (1) 70%
SDA durante la vigencia 2022.

Socializar a la ciudadania la mejora del tramite y servicio de
F11 | acuerdo con el plan de trabajo generado y la estrategia de | Cuatrimestre (2'y 3) 33%
racionalizacion disefiada por la SDA

Realizar monitoreo y apoyo de la estrategia de racionalizacién
conforme a las seis preguntas que conforman la guia de Tramites
y Servicios del SUIT, de acuerdo con el plan de trabajo generado
con los responsables de cada estrategia de racionalizacion

F12 Cuatrimestre (2 y 3) 100%

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno
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Con relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No.1, este componente de
Racionalizacion de Tramites programé cuatro (4) actividades para la vigencia 2022, con un
avance acumulado en promedio del 68%; los aspectos mas relevantes se enumeran a
continuacion:

v' Con relaciéon a la actividad (F9), se identifico inicialmente un total de 36 tramites
priorizados; sin embargo, al momento de cargar el seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacion, se evidencié cambios en la informacion registrada en el aplicativo SUIT
por parte de la SDA, identificando en el corte del Il cuatrimestre de 2022, un total de
cuatro (4) tramites, de los cuales se informé que uno de ellos, el correspondiente a "Punto
de Atencién", se habia eliminado; sin embargo, aln reposa en la informacién del SUIT y
no se anexo evidencia sobre dicha solicitud; adicionalmente, se incluyé un nuevo tramite
denominado "Certificaciobn para importar o exportar productos forestales en segundo
grado de transformacién y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural"; sin embargo, segun la descripcion de seguimiento
suministrada por la Secretaria general, éste tramite fue virtualizado en el mes de mayo
de 2022, y no se encontraba suscrito en la estrategia de racionalizacion, por cuanto se
recomienda fortalecer el ejercicio de planeacion y seguimiento sobre los tramites
registrados a cargo de la SDA.

v/ Conrelacion ala actividad (F10), Se identifico el cargue de la estrategia de racionalizacién
de tramites en el SUIT; sin embargo, se observaron debilidades en la planeacion de la
estrategia, asi como en su ejecucion e implementacion, de acuerdo con los resultados
descritos a continuacion:

1. Permiso de Vertimientos: A la fecha el tramite no se encuentra virtualizado para
ponerlo al servicio de la ciudadania y por tanto no se encuentra disponible en SUIT.

2. Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural: Se tuvo acceso al link descrito y se identifico
la opcién para radicar las solicitudes de Certificacién de Industrias Forestales; sin
embargo, a partir de la informacién suministrada por la Subsecretaria General, se
informa que este tramite fue virtualizado en el mes de mayo de 2022, y no se
encontraba suscrito en la estrategia de racionalizacion, por cuanto se recomienda
fortalecer el ejercicio de planeacién y seguimiento sobre los tramites registrados a
cargo de la SDA.

3. Evaluacion de Estudios de Ruido: Se identifico, que, a la fecha, no se encuentra
habilitado el pago por PSE en la plataforma, esto significa que el tramite se puede
liquidar virtualmente, pero se debe imprimir y acercarse a un punto de pago. En este
caso, no se finaliz6 la mejora planteada para la vigencia 2022 y la necesidad de
programar dicha mejora, nuevamente en la vigencia 2023
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4. Punto Atencion: Se informé por parte del profesional encargado de administrar la
plataforma SUIT de la Subsecretaria General, que, sobre esta mejora, se solicit6 al
SUIT la eliminacién de la mejora; sin embargo, no se tuvo acceso a la evidencia de
esta solicitud, por tanto, se identifica incumplimiento en la estrategia de
racionalizacion, en relacion a la mejora inicialmente planteada.

v" Respecto a la actividad (F11), se identificd: En la mejora sobre el permiso de vertimientos,
a la fecha el trAmite no se encuentra virtualizado para ponerlo al servicio de la ciudadania
y por tanto no se encuentra disponible en SUIT; lo anterior significa que no se puede
socializar y que no se dié cumplimiento total a la mejora propuesta para la vigencia 2022;
por tanto, se debe programar dicha mejora, nuevamente en la vigencia 2023.

Respecto a la Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo
grado de transformacién y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural, se identific6 Banner informativo, publicado en la
pagina web institucional, asi como, actualizacién de informacién en Bogota Te Escucha,
de fecha 6 de diciembre de 2022.

En relacién a la evaluacion de estudios de ruido, no se aportd nueva evidencia para
evidenciar mejoras sobre el ejercicio de socializacién con las partes interesadas, se
recomienda por parte de la OCI, fortalecer este tipo de ejercicios, mediante los cuales se
pueda evidenciar la participacion de los usuarios que comunmente utilizan los tramites.

2.3.  Componente Rendicion de Cuentas

En el seguimiento del primer cuatrimestre de 2022, se identificd que la entidad como autoridad
ambiental que trabaja por mejorar las condiciones ambientales de Bogota D.C., realiz6 un
proceso de rendicion de cuentas en febrero de 2022, de manera presencial y virtual, a través de
las plataforma Facebook live, con una participacion aproximada de 165 usuarios y trasmision por
YouTube, por Facebook live y en directo por la pagina web de la SDA; sin embargo, se reitera la
necesidad de fortalecer y ampliar la realizacion de ejercicios de diadlogo con la ciudadania.

Se mantiene la recomendacién de contemplar actividades propias para la entrega de premios e
incentivos orientados a reforzar el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicion de cuentas y que, por consiguiente, estas actividades contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas mediante la capacitacion, el acompafamiento
y el reconocimiento de experiencias.

A continuacion, se identifica el estado de cumplimiento del componente de Rendicion de
Cuentas, establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se indican los porcentajes acumulados
de avance verificados por la OCI, de acuerdo a la programacion respectiva:
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Tabla 20. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Rendicion de Cuentas.

% Avance
d Actividad Progrgmacién Acumulado
Cuatrimestral 1}
Cuatrimestre
Disefiar y ejecutar el plan de comunicaciones para la vigencia
F13 2022, el cual incluye la socializacion y divulgacion de la gestion Cuatrimestre 83
. . . . . s . 2 7 0
institucional e informacion de interés, a través de los canales tanto 1,2y3)
internos como externos con los que cuenta la entidad
Actualizar los indicadores ambientales dispuestos en el
F14 Observatorio Ambiental de Bogota-OAB y en el Observatorio Cuatrimestre 91%
Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogotéa- 1,2y3)
ORARBO.
Elaborar los informes normados que rinden cuenta sobre la Cuatrimestre
F15 | gestion de la administracion Distrital, el estado y calidad de los (1) 100%
recursos naturales.
Actualizar los indicadores de seguimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, realizando los reportes requeridos y Cuatrimestre
F16 | publicAndolos en el Observatorio Ambiental de Bogota, de 2y3) 100%
acuerdo con los indicadores ODS concertados con la Secretaria y
Distrital de Planeacion.
Publicar y divulgar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cuatrimestre
F17 | Ciudadano de la SDA vigencia 2022, y de sus diferentes (1y2) 100%
versiones si da lugar. y
F18 Vincular nuevos grupos, colectivos u organizaciones al programa Cuatrimestre 100%
de Voluntariado Ambiental. 3)
Desarrollar procesos de participacion y realizar las actividades de Cuatri
” 8 = uatrimestre
F19 | educacién ambiental, conforme al plan de accidon programado 91%
. ; (1,2y3)
para la vigencia 2022.
£20 Socializar el Plan Institucional de Participacion Ciudadana a Cuatrimestre 60%
través de las 20 Comisiones Ambientales Locales del D.C. 1,2y3)
Hacer presencia institucional en ferias y eventos de servicio al Cuatrimestre
F21 | ciudadano, organizadas por la Alcaldia Mayor de Bogota y/o otras (12y3) 75%
entidades. <y
Coordinar como cabeza del sector ambiente, las acciones a que
haya lugar, para la presentacion del informe de balance del PDD Cuatrimestre
F22 | parala rendicion de cuentas de la Administracion Distrital u otros ) 100%
insumos requeridos conforme a los lineamientos metodoldgicos
distritales.
Atender las preguntas, comentarios y/u observaciones realizadas Cuatrimestre
F23 | por la ciudadania dirigidas al sector ambiente, en el proceso de 100%

rendicién de cuentas distrital.

@)
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% Avance
Programacion Acumulado
Cuatrimestral ]
Cuatrimestre

Id Actividad

Realizar una jornada de dialogo ciudadano y rendicion de cuenta .
Cuatrimestre

F24 | de la vigencia 2021, conforme a la ruta de trabajo y lineamientos (1) 100%
metodolégicos de la Administracién distrital y la Veeduria Distrital.
Elaborar flashes informativos disciplinarios a fin de dar a conocer Cuatrimestre

F25 | alos servidores publicos a la SDA asuntos preventivos en materia 100%

disciplinaria. (1,2y3)

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno

Con relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No. 1, este componente de
Rendicién de Cuentas programé trece (13) actividades para la vigencia 2022, con un avance
acumulado en promedio del 92%; los aspectos mas relevantes se enumeran a continuacion:

v Frente a las actividades F13, F20 y F21, para futuros ejercicios, se recomienda reportar los
seguimientos dentro los tiempos requeridos por la Oficina de Control Interno y fortalecer el
esquema de presentacion de evidencias correspondientes al periodo evaluado, soportando el
acceso a los enlaces y documentos que son enumerados como resultado de la gestién
adelantada.

2.4. Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

El documento de “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano V2”, define algunas acciones genéricas que permiten mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, agrupadas en frentes de trabajo o subcomponentes,
asi: a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico. b) Fortalecimiento de los canales
de atencién c) Talento Humano d) Normativo y procedimental y e€) Relacionamiento con el
ciudadano.

A continuacion, se identifica el estado de cumplimiento del componente de Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano, establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se indican los
porcentajes acumulados de avance verificados por la OCI, de acuerdo a la programacion
respectiva:

Tabla 21. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano — Gestion de Integridad.

Programacioén % Avance
Id Actividad Cuatr st Acumulado
IIl Cuatrimestre
F26 Realizar visitas de seguimiento al servicio prestado en los Cuatrimestre 100%
diferentes puntos de atencion presenciales de la SDA. 1,2y 3)
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% Avance
Acumulado
Il Cuatrimestre

Programacion

d Actividad Cuatrimestral

Implementar acciones del modelo de servicio al ciudadano para .
Cuatrimestre

F27 | la SDA, acorde a los lineamientos dados por la Secretaria 17%
General. (1.2y3)

Realizar actividades de entrenamiento a los servidores del grupo .

S . . o o - Cuatrimestre
F28 | servicio a la ciudadania, en cumplimiento a la politica distrital de (1,2y3) 100%
servicio al ciudadano. ey

Realizar seguimiento a la oportunidad de las PQRS que
ingresan a través de los diferentes canales de atencion de la

Cuatrimestre

F29 | SDA, generando las alertas necesarias; y efectuar un informe de 58%
4 . : 1,2y3)

evaluacién mensual de la oportunidad de respuesta, teniendo en
cuenta los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015.
Medir el porcentaje de satisfaccion del servicio prestado por el

F3g | 9uPO servicio a la ciudadania, mediante la aplicaciéon de una Cuatrimestre 64%
encuesta de percepcién a una muestra del 60% de los usuarios 1,2y3)
atendidos por los canales presencial y telefénico de la SDA.

F31 Dar respuesta oportuna y de fondo a las solicitudes reiteradas o Cuatrimestre 22%
allegadas al Defensor del Ciudadano de la SDA. 1,2y3)

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno

En relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No.1, este componente de
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, programd seis (6) actividades para la
vigencia 2022, con un avance acumulado en promedio del 64%; los aspectos mas relevantes se
enumeran a continuacion:

v La actividad F27 present6 un porcentaje de avance equivalente al 17%, debido, a que en la
matriz de implementacién de modelo de servicio (formato Excel), dispuesto en la ruta:
https://drive.google.com/drive/folders/1JtO8vZFSHbNwwK5x2VVv1HhkF65yMkBW9, no se
observo registro de porcentajes de avance o ejecucion, fechas de inicio o finalizacion,
productos asociados o soportes de las actividades realizadas durante el periodo comprendido
entre septiembre y diciembre de 2022. Se recomienda fortalecer los mecanismos de
autocontrol que permitan contar con la evidencia suficiente respecto a la implementacion del
modelo de servicio al ciudadano para la entidad.

v La actividad F29 present6 un cumplimiento del 58%, se observé la realizacién de seguimiento
a la oportunidad de las PQRS que ingresan a través de los diferentes canales de atencion de
la SDA, para lo cual se aportan dos (2) informes de PQRS de septiembre y octubre de 2022,
disponibles en la ruta: https://drive.google.com/drive/folders/1YbGbX4tSfGgwmMdsBmP-
rhgbumQZ1EksiI. Se consulté en el enlace:
https://ambientebogota.gov.co/es/web/transparencia/informe-de-pgrs en donde se
encuentran los informes hasta octubre de 2022. Igualmente, se encontré que no se aportaron
soportes de alertas semanales a los diferentes procesos de este periodo, pese a que la
Primera Linea de Defensa sefial6 que se hicieron. Se recomienda realizar y publicar en la
pagina web de la entidad, en el enlace de transparencia, los informes de evaluacion de la
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oportunidad de respuesta mensual, correspondientes a los meses de noviembre y diciembre
de 2022, teniendo en cuenta los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

v La actividad F30, presenté un avance del 64%; es decir, cumplié parcialmente, en razén a
que, los informes de percepcion y satisfaccion ciudadana mensual son la fuente de
informacion para determinar el porcentaje en el que se mantuvo la satisfaccion de atencion
en la sala de Servicio a la Ciudadania y via telefénica y presencial, y por ende realizar el
célculo del porcentaje cuatrimestral, respecto al sumatoria de los resultados de satisfaccion
de los usuarios encuestados versus el No. total de encuestas diligenciadas por los ciudadanos
multiplicado por cien, y dado que, en el tercer cuatrimestre, solo se reportaron 2 de 4 informes
correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2022, disponibles en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1939Y-Kjq9XMp6WAVe050WarnilelUhuo.  Por  lo
anterior, no es posible determinar si se mantuvo el 98% de satisfaccion para el cuatrimestre.

v' Respecto a la actividad F31, se observo que para el lll cuatrimestre 2022, se aportaron dos
documentos en Excel denominados "Matriz correo defensor del ciudadano de octubre y
noviembre de 2022", disponibles en la ruta;
https://drive.google.com/drive/folders/1DXulZd9i5jqHZRLOpTnmvR7G41KDI3qQ; de
acuerdo a la informacion aportada, no es posible identificar el tramite dado a las solicitudes
reiteradas o allegadas al Defensor del Ciudadano de la SDA, asi como tampoco identificar
gque se atendieron el 100% durante el tercer cuatrimestre (septiembre a diciembre de 2022).
Se establecié como soporte un "informe de gestion del Defensor del Ciudadano", el cual no
esta disponible dentro de los soportes remitidos. Se recomienda, fortalecer las medidas de
autocontrol, que permitan identificar que las solicitudes reiteradas allegadas al buzén de
correo del Defensor del Ciudadano, se radicaron en el sistema FOREST y se remitieron al
Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos, para su respectivo tramite, de tal manera, que sea
posible identificar que se hayan atendido en términos y asegurar la oportunidad en las
respuestas dadas a la ciudadania.

2.5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion, acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestién administrativa,
como en los servidores publicos y ciudadanos; lo anterior fundamentado en la ley 1712 de 2014
gue define los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica, y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, que expresa que toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

A continuacion, se identifica el estado de cumplimiento del componente de Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se
indican los porcentajes acumulados de avance verificados por la OCI, de acuerdo a la
programacion respectiva:
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Tabla 22. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

16 0,
d Peiides Progrgmacmn /oAvr?\nce 1
Cuatrimestral Cuatrimestre

Realizar las mejoras requeridas y publicar la informacién en la
seccion de transparencia y acceso a la informacion de la SDA, | Cuatrimestre (1,

F32 o o i L 95%
conforme a la produccion y actualizacion de la informacion en la 2y3)
SDA solicitada por los procesos.
Realizar mantenimiento y actualizacién de los datos abiertos en las Cuatrimestre (2

F33 | plataformas distrital y nacional, en cumplimiento de la ley 1712 de 3) 100%
2014, asi como la gestion para la publicacion de nuevos datasets y
Realizar seguimiento especial a los pasivos exigibles, reservas y Cuatrimestre

F34 . 0%
saneamiento contable (3)
Realizar asignacion y seguimiento a las solicitudes de acceso a la | Cuatrimestre (1,

F35 | . o 92%
informacion. 2y3)
Actualizar el registro de activos de informacion e Indice de | Cuatrimestre (2

F36 | : o S 20%
informacién clasificada y reservada y 3)

F37 Gestloqar Ia.ap.robacmn de la Tabla de Retencion Documental ante Cuatrimestre (1) 95%
el Archivo Distrital.
Actualizar y adoptar el esquema de publicacion de la informacion | Cuatrimestre (2

F38 L 100%
en la pagina web de la SDA. y 3)
Realizar seguimiento al cumplimiento del esquema de publicacién | Cuatrimestre (1,

F39 : > 0%
de la informacion de la SDA. 2y3)
Realizar capacitaciones y sensibilizaciones sobre la importancia y
la forma de realizar documentos accesibles (Word, Excel y PDF)
para las personas en condicién de discapacidad, dirigidas a las

F40 diferentes dependencias de la entidad, mediante el apoyo de | Cuatrimestre (1, 100%
entidades publicas sobre la accesibilidad y con el objetivo de 2y3)
publicar archivos y documentos accesibles en la sede electrénica
de la SDA disponible a los diferentes publicos, seguin la Resolucion
Min Tic No. 1519 de 2020.
Disefiar e implementar una estrategia de promocion o divulgacion

Fa1 de la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica de | Cuatrimestre (1, 66%
la sede electronica de la SDA, dirigida a la ciudadania y a la 2y3) 0
Entidad.
Proponer y/o desarrollar estrategias de contenido o alternativas de
solucién para mejorar el posicionamiento de la sede electronica de Cuatrimestre (1

F42 | la entidad (ambientebogota.gov.co) y de las plataformas virtuales 2y3) ' 70%
de la DPSIA, en los motores de busqueda, conforme a las metas y y
vision estratégica de la entidad.

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno.
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En relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No.1, este componente de
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, programé once (11) actividades
para la vigencia 2022, con un avance acumulado en promedio del 67%; los aspectos mas
relevantes se enumeran a continuacion:

v' Con relacién a la actividad (F34), la primera linea de defensa no report6 avances, en tanto
gue la segunda linea indic6 no haber visto la publicacion del informe en la sede electrénica de
la SDAy la tercera linea de defensa, a su vez, no evidencié la informacién publicada respecto
al informe y seguimientos realizados sobre los pasivos exigibles, las reservas y el saneamiento
contable, realizado en la SDA. Si perjuicio de esto, la Oficina de Control Interno aclara que el
29 de noviembre de 2022, mediante Forest 2022IE308474 emitié el informe “Seguimiento
Especial a los pasivos exigibles, reservas y saneamiento contable”.

v Frente a la actividad (F36), se identific6 documento denominado "Guia para la Identificacion
de Activos de Informacion”, en proceso de revision, dado que no tiene codificacion; en dicho
documento se especifica que el Inventario de Activos de Informacion, hara parte de un Anexo;
sin embargo, el inventario en mencién, no se ha documentado; al respecto se aporta archivo
en Excel que contiene pestafias descriptivas sobre el método de recoleccién de dicho
inventario.

v' Respecto a la actividad (F39), a pesar de observar el reporte de la revision de la matriz ITAy
del Esquema de Publicacién en cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 y reporte ITA en
la procuraduria, realizado el 27 de Octubre de 2022, asi como la respuesta con radicado
2022EE331005 del 23 de diciembre de 2022, emitida por la SDA frente a los resultados de la
auditoria realizada por la Procuraduria General de la Nacion - "Reporte de Reporte de
Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022, con radicado 2022ER316463 del 15 de noviembre
de 2022, no se evidencié soporte de seguimiento realizado en ningln cuatrimestre de la
vigencia 2022, especificamente lo relacionado con la matriz actualizada de seguimiento de
conformidad con el esquema de publicacion.

v' En la actividad (F41), se identificaron ejercicios de divulgacion realizados; sin embargo, de
acuerdo con la meta registrada, se debid realizar una (1) actividad de promocion o divulgacion
de la seccion de transparencia y acceso a la informacion publica a usuarios internos y externos
una vez cada cuatrimestre, y al respecto, no se cont6 con evidencia de la ejecucion de esta
actividad durante el segundo cuatrimestre, de acuerdo con la meta definida. Para futuros
ejercicios, se recomienda tener en cuenta la descripcion de los compromisos y metas que
sean establecidos y la planeacién para el respectivo cumplimiento.

v Finalmente, en relacion a la actividad (F42), de acuerdo a la meta e indicador establecidos e
identificados como: Meta: Una estrategia para la sede electronica. Una estrategia para las
plataformas de la DPSIA (OAB vy Visor). Indicador: Estrategias de contenido o alternativas de
solucién para mejorar el posicionamiento de la sede electrénica y de las plataformas virtuales
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de la DPSIA, no se tuvo acceso al documento de Estrategia para la sede electrénica y a la
Estrategia para las plataformas de la DPSIA (OAB vy Visor), sobre las cuales se pueda
evidenciar las acciones a desarrollar o desarrolladas para mejorar el posicionamiento de la
sede electronica y de las plataformas virtuales de la DPSIA, tampoco es factible conocer a
partir de la implementacion de alguna estrategia, la evolucidbn o mejoramiento en términos de
posicionamiento.

Se mantiene la recomendacién efectuada en primer cuatrimestre de 2022, para futuros ejercicios,
respecto a fortalecer los mecanismos de control y registro en el reporte de resultados de las
actividades programadas, asi como en su verificacion desde la primera y segunda linea de
defensa, con el fin de asegurar razonablemente que las evidencias registradas y los porcentajes
de avance y cumplimiento sean consistentes a las actividades efectivamente ejecutadas.

2.6. Componente Iniciativas Adicionales (Gestion de Integridad):

La entidad, para fortalecer la lucha contra la corrupcion, incorpor6 estrategias encaminadas a
fomentar la integridad al disefiar y formular el plan de gestion de integridad para la vigencia 2022.
Se observo la realizacidon de capacitaciones sobre temas de integridad, mancomunadamente
entre Subsecretaria General, Direccion de Gestion Corporativa y Gestores de Integridad.

A continuacion, se identifica el estado de cumplimiento del componente de Iniciativas
Adicionales, establecido en la matriz del PAAC, sobre la cual se indican los porcentajes
acumulados de avance verificados por la OCI, de acuerdo a la programacion respectiva:

Tabla 23. Resumen Actividades y Porcentajes de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2022 —
Componente Iniciativas Adicionales — Gestion de Integridad

0,
Id Actividad Programacion e
Cuatrimestral .
Cuatrimestre
Fa3 Disefiar y formular el plan de gestion de integridad de la SDA, Cuatrimestre 100%
para la vigencia 2022 (2)
Ejecutar el plan de gestién de integridad de la SDA para la Cuatrimestre
Fa4 ; ; 83%
vigencia 2022 1,2y3)
Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y Cuatrimestre
F45 | sensibilizaciones relacionadas con la declaracién de conflicto de 3) 80%
intereses.
Aplicar encuestas de percepcién para generar informacion sobre
el valor mas vulnerado al interior de la entidad y sobre el impacto Cuatrimestre
F46 ; L ; - ) 100%
de las acciones de gestién de integridad, a fin de evaluar la 3)
percepcion sobre la gestién de integridad en el afio 2022
Elaborar informe de resultados de la gestion de Integridad del Cuatrimestre
F47 | 2022, presentarlo ante Comité Institucional de Gestion y 3) 80%
Desempefio y publicarlo en la pagina web.
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Programacion PAETE
Id Actividad Cuatrimostral I
Cuatrimestre
Fa8 Realizar seguimiento cuatrimestral al plan de gestion de Cuatrimestre 7204
integridad de la SDA de la vigencia 2022 1,2y 3)
Fa9 Realizar evaluacién a la aprehension del cédigo de integridad en Cuatrimestre 100%
la SDA. (2y3)

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Control Interno

Con relacion al estado general del PAAC, referido en la tabla No. 1, este componente de
Iniciativas Adicionales, programé siete (7) actividades para la vigencia 2022, con un avance
acumulado en promedio del 88%; los aspectos mas relevantes se citan a continuacion:

v' En términos generales y para futuros ejercicios, se recomienda reportar los seguimientos,
dentro los tiempos requeridos por la Oficina de Control Interno, y fortalecer el esquema de
presentacion de evidencias correspondientes al periodo evaluado, soportando el acceso a los
enlaces y documentos que son enumerados como resultado de la gestion adelantada.

3. Conclusiones y Recomendaciones
Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se identificé un porcentaje de avance equivalente al 88%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Alta.

v' Se actualizé y aprobd la Politica para la Administracién de Riesgos de la SDA cédigo PE03-
POO01, mediante Acta de Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno - CICCI
(modalidad virtual), de fecha 30 de noviembre de 2022 - Sesién No. 6, la cual fue socializada
mediante Memorando 2022I1E321793 del 14 de diciembre de 2022.

v Se mantienen las recomendaciones sobre:

- Descripcién de los Riesgos, asegurando que todos los riesgos contengan los detalles que
necesarios para su entendimiento, denotando cual es el impacto, la causa inmediata y la
causa raiz

- Valoracion de Controles, asegurando que, en la descripcién de controles, se ataquen las
causas identificadas en la descripcion del riesgo, que contengan la estructura adecuada
incluyendo los atributos requeridos para su valoracion, tales como (responsable, accion
y complemento).

- Disefio de Controles, dando cumplimiento también a los pardmetros sefialados en la
version 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, de 2018, los cuales contintan vigentes.
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Componente Estrategia Antitrdmites

Se identificd6 un porcentaje de avance equivalente al 68%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades en el contenido de la estrategia y su planeacion,
en la documentacién de planes de trabajo, en la ejecucion e implementacion de mejoras
optimizando tiempos y oportunidad, asi como en la utilizacion de herramientas o instrumentos de
seguimiento y suministro de evidencia y finalmente en los ejercicios de socializacion propuestos
y los esquemas de encuesta formulados.

En términos generales y dadas las acciones no cumplidas, se debe dar continuidad en la vigencia
2023, al mejoramiento del tramite Permiso de Vertimientos, y Evaluaciéon de Estudio de Ruidos,
asi como a la estrategia de socializacion de la Certificacion para importar o exportar productos
forestales en segundo grado de transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos
mediante aprovechamiento del medio natural.

Se mantienen las siguientes recomendaciones:

v" Revisar con antelacion las necesidades de racionalizacion de tramites 2023, e identificar
las acciones de mejora que deben hacer parte de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites 2023, incluyendo éstas actividades como parte integral del Componente de
Racionalizacion de Tramites en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, de tal
manera que en cada actividad, se pueda evidenciar el cumplimiento de: priorizacion,
inscripcion, socializacion y monitoreo, con los respectivos documentos de verificacion.

v' Revisar las acciones desarrolladas en la vigencia anterior que no se registraron ni
reportaron durante la vigencia correspondiente, sino de manera extemporanea, y cerrar
ciclos de reporte.

v" Documentar de manera individual, los “Planes de Trabajo” de cada tramite definido para
racionalizacion y priorizacion, de tal manera que los responsables de la mejora registren
los seguimientos respectivos, denotando el cumplimiento de las actividades y fechas
programadas y suministrando evidencias que cumplan con caracteristicas de calidad,
completitud y fiabilidad de la informacion; de igual forma, fortalecimiento el esquema
registro y seguimiento en el aplicativo SUIT por parte de la Subsecretaria General.

v' En relacién al formato de encuesta que actualmente se encuentra establecido para
tramites, se recomienda fortalecerlo, elaborando encuestas individuales para cada
tramite, de tal manera que pueda evaluarse individualmente el comportamiento de las
mejoras propuestas y realizadas, asi como el beneficio recibido por los usuarios, dado
que el formato actual solo identifica la disponibilidad del tramite y no profundiza el
comportamiento de las mejoras que se van implementando.
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v Fortalecer los ejercicios de socializacién, con el propésito de evidenciar la participacion
de los usuarios que comunmente utilizan los tramites a los que se les han implementado
mejoras (partes interesadas internas y externas), asi como documentar el seguimiento de
los compromisos establecidos en las Actas de Reunion que sustentan el avance de dichas
mejoras.

Componente Rendicion de Cuentas

Se identificd6 un porcentaje de avance equivalente al 92%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Alta, denotando el desarrollo de acciones frente a peticiones de informacion
didlogos e incentivos, sustentando asi, la adopcion y puesta en marcha de un proceso de
transparencia frente a las partes interesadas, sobre la gestién que adelanta la SDA.

v' Se reiteran las recomendaciones de realizar actividades como incentivos o premios que
permitan reforzar la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y
ciudadanos y evaluar la posibilidad de tener en cuenta otros espacios que dinamicen el
ejercicio de rendicion de cuentas y el dialogo en doble via, asi como definir de manera
formal la “Estrategia de Rendicién de Cuentas”, teniendo en cuenta lo lineamientos
establecidos en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano V2”.

Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Se identific6 un porcentaje de avance equivalente al 64%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades en el seguimiento y presentacion de evidencias
sobre la implementacion del modelo de servicio al ciudadano para la SDA, asi como en la
realizacién y oportunidad de publicacion de los informes mensuales de la gestion y atencién de
las PQRSF y los informes de percepcion y satisfaccion ciudadana mensual.

v' Se mantiene la recomendacién para futuros ejercicios, sobre el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y reporte efectivo de informacién que permitan asegurar la
disponibilidad de la informacién requerida frente a las actividades programadas y
ejecutadas, que generen alertas frente a posibles incumplimientos o retrasos frente a lo
programado.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion al Ciudadano

Se identifico un porcentaje de avance equivalente al 67%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Media, denotando debilidades respecto a la programacion y cumplimiento de
acciones, identificando dos (2) acciones No Cumplidas y cinco (5) acciones cumplidas
parcialmente; al respecto, se presentaron actividades en donde no fue posible verificar su
avance, por cuanto los soportes remitidos no daban cuenta del cumplimiento de las metas
establecidas.



Informe de Seguimiento a las Acciones del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupciony Gestion

Tercer Cuatrimestre 2022

v' Se mantiene la recomendacion para la primera y segunda linea de defensa, en torno al
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y reporte efectivo de informacion que
permitan asegurar la disponibilidad de la informacién requerida frente a las actividades
ejecutadas, que generen alertas frente a posibles incumplimientos o retrasos frente a lo
programado.

Componente Iniciativas Adicionales

Se identific6 un porcentaje de avance equivalente al 88%, es decir un nivel de cumplimiento
ubicado en Zona Alta, denotando el desarrollo de acciones para fortalecer el comportamiento en
la actuacién de los servidores publicos que integran la SDA.

v" Se reitera la recomendacion, de continuar fortaleciendo las actividades de socializacion
frente a la gestion de la integridad de la SDA, con el fin de asegurar su aprehension y
aplicacion en las actividades desarrolladas por sus servidores y afianzando los valores
del Cédigo de Integridad, que corresponden a honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia.

v' Se recomienda reportar los seguimientos, dentro los tiempos requeridos por la Oficina de
Control Interno, y fortalecer el esquema de presentacion de evidencias correspondientes
a los periodos evaluados, soportando el acceso a los enlaces y documentos que son
enumerados como resultado de la gestion adelantada.

Bogota D.C., 16 de enero de 2023

Cordialmente,

A
RODRIGUEZ DEVIA

Jefe de Oficina de Control Interno
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