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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente, esta comprometida en la construccion de estrategias
que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion transparente, el control y
prevencion de los riesgos, la racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y
servicios, la creacion de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la SDA y en
la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestién y lucha contra
la corrupcién.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
el Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencioén al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacién, socializaciéon, promociéon y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La formulacién del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realiz6
considerando los lineamientos de la Secretaria General en su circular No. 37 del 21 de
Diciembre de 2015 y los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcién Publica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 2.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la

moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Demaocratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cédigo Penal).
Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).
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Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano)

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacién de Programas y Politicas de la
Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y
la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica).

Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la
Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion puablica nacional)

Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

MISION

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula
la sustentabilidad ambiental de Bogota, como garantia presente y futura del
bienestar de la poblacién, y como requisito indispensable para la conservacion y
uso de bienes y servicios ecosistémicos y valores de biodiversidad.

VISION

En 2016, la Secretaria Distrital de Ambiente es reconocida por ser:
Una entidad que contribuye a que Bogotd se adapte al cambio climéatico y se
ordene alrededor del agua mediante el cumplimiento de su mandato y la
integracion efectiva del componente ambiental en los programas de la ciudad.

Una entidad que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad promoviendo la
participacion ciudadana y la gestion coordinada con otras entidades publicas y
privadas; y una entidad moderna y efectiva, con mayor capacidad tecnoldgica y
humana para ejecutar sus programas y atender oportunamente a la ciudadania.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental que promueve,
orienta y regula la sustentabilidad ambiental en el Distrito Capital, esta
comprometida con el cumplimiento de estandares de calidad, requisitos legales y
otros requisitos, con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, prevencion de la contaminacion,
generacion de un ambiente de trabajo seguro y adecuado para el efectivo
desarrollo de las actividades garantizando el bienestar y calidad de vida de los
trabajadores y con la proteccion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
autenticidad de los activos de informacion.

Para tal fin, preservard la memoria institucional, mantendra y fortalecera los
sistemas de informacion y tecnologia adecuados, administrara y conservara los
documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestidbn, mantendra
recursos humanos idoneos y competentes, identificara y controlara continuamente
sus aspectos ambientales significativos, racionalizara el uso de los recursos
naturales en todos los niveles de su organizacion, desarrollara soluciones desde la
Seguridad y Salud en el Trabajo para clientes internos y externos, identificara y
controlara los riesgos y peligros en el trabajo, mitigara los incidentes, accidentes y
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enfermedades laborales, respondiendo a la satisfaccion de sus clientes y partes
interesadas promoviendo un ambiente de responsabilidad social.

La Secretaria Distrital de Ambiente definid y documentd su politica del sistema
integrado de gestion asegurandose de que es coherente con la mision, planes de
la entidad, y adecuada con las metas organizacionales. La politica del sistema
integrado de gestion se comunica y difunde a los servidores publicos a través de
campafas internas, reuniones y talleres de sensibilizacion, medios electronicos e
impresos tales como carteleras virtuales, pagina Web, folletos, entre otros
establecidos en los procedimientos de comunicacion interna y externa
adoptados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir eficazmente a la construccion de una ciudad ambientalmente
sustentable que se integre a la region y a la naciébn en cumplimiento a lo
establecido en el plan de desarrollo.

2. Mantener los sistemas de informacion y tecnoldgicos adecuados que permitan
preservar y proteger la memoria institucional.

3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaria Distrital de Ambiente -
SDA de acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencion Documental — TRD,
fortaleciendo la preservacion de la memoria institucional y la transparencia en el
manejo de la informacion.

4. Prevenir y/o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaria Distrital
de Ambiente — SDA, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad del
personal de la SDA, sus clientes y visitantes. Los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo especificos son:

4.1 Reducir el impacto de los accidentes de trabajo, teniendo en cuenta los
riesgos a los que estan expuestos cada uno de los servidores de la SDA de
acuerdo a sus actividades.

4.2 Disminuir los riesgos que puedan generar incidentes y/o accidentes a
los servidores.

5. Promover la vinculacion de la comunidad en procesos ambientalmente
sustentables liderados por la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

6. Promover el autocontrol y mejora continua de la Secretaria Distrital de Ambiente
— SDA a través de la verificacion y seguimiento de las actividades desarrolladas.
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7. Mitigar y/o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos identificados
en la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA y que se producen en el desarrollo de
sus actividades. Los objetivos ambientales especificos estan formulados en cada
programa que hacen parte integral del PIGA y son:

7.1 Optimizar el uso del recurso hidrico en las sedes administradas por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

7.2 Optimizar el uso de energia eléctrica en las sedes administradas por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

7.3 Establecer actividades que permitan mejorar y fortalecer la gestion
integral de los residuos, desde la prevencién, hasta su disposicion final en
las sedes y otros espacios donde se desarrollan actividades de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

7.4 Definir los criterios ambientales que se adoptardn en la Gestion
Contractual con el fin de utilizar de manera eficiente los recursos asignados
a la Secretaria Distrital de Ambiente y que permitan realizar una
contratacion sustentable.

7.5 Implementar acciones que promuevan el uso y mejores practicas de
transporte limpio, aporten al mejoramiento de las condiciones ambientales
internas y permitan compensar las afectaciones ocasionadas al ambiente
por la Secretaria Distrital de Ambiente.

En la determinacién de los objetivos estratégicos, se consider6 como marco de
referencia la mision y la politica del Sistema integrado de Gestion que sefalan los
propésitos de la Secretaria Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente,
la prevencién de la contaminacién, al cumplimiento de los requisitos legales y de
los usuarios y a la mejora continua.

EVALUACION VEEDURIA DISTRITAL

En diciembre de 2015, la Veeduria Distrital dio a conocer los resultados del
ejercicio de analisis que realizaron en conjunto con la Corporacion Transparencia
por Colombia sobre los estdndares minimos de Transparencia contenidos en la
Ley 1712 de 2014 y el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011- en lo relativo a los Planes Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania. Estos resultados permiten contribuir al ejercicio
permanente de seguimiento, autoanalisis y mejora de las entidades del Distrito, y
se constituyen en linea base sobre la cual construir una mejor relacion con la
ciudadania, con informacion completa, oportuna, veraz y comprensible.
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Ante lo cual, la Secretaria Distrital de Ambiente obtuvo un puntaje de 75,3%,
ubicandose en un rango Alto, en la dimension de transparencia y anticorrupcion,
referentes al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, reconociendo la

Dimensian de planes anticorrupcion y atencion al ciudadano. Resultados

generales (49 entidades)

Promedio de
123 cumplimiento de
la dimensién:

- Secretaria de

Ambiente

Evaluacion de los Planes
Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano

Porcentaje de
entidades por rango

3%

*Rango de evaluacion
89,5- 100
74,5-89.4
50,0-74.4
445-59,9
0-444

Lz rango s ndnpta § parti de os niveie: o fesgo /
estaoiecices en el ITEP [ ]

TRANSPARENCIA o
POR COLOMBIA Volver VEEDURIA
TRAMIPAIAL A WO DISTRITAL

existencia y el contenido de los componentes contenido en dicho Plan.
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El promedio de cumplimiento de estandares del sector ambiente fue de 72,4%,
ubicandose en rango medio, pero muy por encima del promedio distrital que
registro 38% de cumplimiento (rango muy bajo).

Dentro de las recomendaciones que se presentaron y que fueron tenidas en
cuenta para la formulacion de las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2016, fueron:

Frente a la incorporacién de la estructura de contenidos formales dentro del
PAAC, la entidad evidencia la asimilacién de estas condiciones de forma, excepto
por la no inclusion del Mapa de Riesgos dentro de los documentos soportes del
PAAC. Sin embargo, a la hora de analizar los contenidos del PAAC se evidencia lo
siguiente:

El componente antitramites se encuentra en un nivel de cumplimiento 6ptimo, y
constituye un referente para las demas entidades del sector.

En relacién al componente de rendicidon de cuentas, es importante fortalecer las
acciones previstas para garantizar que la informaciéon divulgada hacia la
ciudadania cumpla condiciones de calidad, pertinencia, oportunidad y claridad.

Finalmente, frente al componente de atencién a la ciudadania, es importante que
la entidad prevea acciones que conduzcan a la adaptacion de su infraestructura
para la prestacibn de servicios de atencibn a los usuarios, garantizando
condiciones de accesibilidad para diferentes poblaciones, especialmente para
aguellas con alguna discapacidad.

Teniendo en cuenta que la entidad tiene resultados favorables en relacion a la
dimension de divulgacién de informacién publica, es recomendable que se
identifiquen los activos de informacion que deben publicarse en relacion al talento
humano, los mecanismos de control interno y externo, asi como frente al sistema
de PQRS de la entidad.

Es recomendable que se los procesos de participacion ciudadana desarrollados
tengan un correspondan a un ejercicio de planeacion previo que incluya las
acciones de sistematizacion final, esto para garantizar que la entidad contara con
los resultados sistematizados de los procesos, insumo fundamental para
incorporar las recomendaciones dentro de los procesos de decisidon y gestion de la
entidad.
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.  OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios
de la entidad y la generacién de espacios de participacion y dialogo para la
ciudadania; mejorando la gestibn y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores practicas para la prestacion del servicio que
se entrega a la ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la misién de la
Entidad.

.  ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA.

. COMPONENTES

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion en la Secretaria Distrital de Ambiente, identificados acorde a
las acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos
de la entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano... Paragrafo. En
aguellas Entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos?®, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

b. La Secretaria Distrital de Ambiente realiza la administracion integral del riesgo
a través del procedimiento 126PG01-PR09: Administracion del Riesgo.

! Negrita fuera de texto
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La Secretaria Distrital de Ambiente elaboré el Mapa y Plan de Riesgos por
procesos e Institucional de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de la
Guia de Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica de Septiembre de 2011, Administracion del Riesgo Guia conceptual y
Metodoldgica de la Veeduria Distrital afio 2013, Guia gerencial para la elaboracion
de mapas de riesgos de Corrupcion del DAFP - Banco Mundial, afio 1999, la Ley
1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y lo establecido en los lineamientos de la
NTC ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, y NTD- SIG 001:2011; dichos elementos
se encuentran relacionados como insumo en el procedimiento de Administracion
del Riesgo: 126PG01-PR09 V.12, documento que brinda los lineamientos y las
politicas de operacidon para realizar la administracién de los riesgos potenciales
con el fin de prevenir, mitigar sus impactos o eliminar las causas que limiten el
logro de los objetivos institucionales, de los procesos y que puedan afectar la
satisfaccion de los clientes o usuarios o afectar la salud y seguridad en el trabajo.
En su actualizaciéon adoptada mediante Resolucion SDA No. 2327 del 11 de
noviembre de 2015 se incluyeron los riesgos de corrupcion y riesgos de seguridad
y salud en el trabajo.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno, quien realizard el seguimiento al proceso de
identificacion de los riesgos institucionales y con base en ellos realizar
recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los responsables de
los procesos. lgualmente, la Oficina de Control Interno a través del aplicativo
ISOLucion deberd hacer seguimiento a la evolucibn de los riesgos y al
cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin de verificar su cumplimiento y
proponer mejoras.

Una vez realizada la evaluacion del procedimiento 126PG01-PR09 del Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad, frente a lo requerido por la Ley 1474 de 2011,
en el tema de administracién de los riesgos, en el cual esta inmerso el riesgo por
corrupcion, se homologa el componente para este Plan, siendo parte integral del
mismo el mapa de riegos de la Entidad.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La politica de administracion del riesgo fue actualizada teniendo en cuenta lo
establecido de la norma MECI1000:2014 y dando cumplimiento a lo establecido en
el procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion del Riesgo del Sistema
Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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“La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa como Politica la Administracion
de los Riesgos para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad
de los directivos que participan en cada proceso. Los cuales evaluaran y
actualizaran, por lo menos una vez al afio, los eventos externos e internos que
pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus objetivos estratégicos o de los
procesos y garantizaran la realizacion de acciones eficaces y efectivas en el
marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y econdmica para asegurar la
entidad y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion de
dichos riesgos.

Las politicas a nivel de riesgo estan identificadas y contenidas en el plan de
manejo de riesgos asi como las estrategias a desarrollar a largo, mediano y corto
plazo y los riesgos que podrian afectar la prestacion del servicio y el logro de los
objetivos de la entidad, lo que permite identificar, hacer seguimiento y
retroalimentar los riesgos identificados con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Para adelantar el proceso de administracion de los
riesgos institucionales la SDA tomard como metodologia la emitida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Secretaria Distrital de Ambiente ha venido consolidando anualmente el mapa
de riesgos institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web
de la entidad en el link: http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano.

A continuaciéon se presenta la identificacién y valoracion de los riesgos tipificados
como de corrupcion, asi como sus respectivos controles existentes y las acciones
preventivas formuladas por cada uno de los procesos, dentro del mapa de riesgos
de la entidad aprobados en comité del Sistema Integrado de Gestion el 17 de
diciembre de 2015, el cual puede ser consultado en detalle en el link anterior, en
un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2016, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los
ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.?

2
Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2015
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A partir de la anterior identificacion, andlisis y valoracién del mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia
2016:

Estrategia: Institucionalizacion del mapa de riesgos de la entidad.

» Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.

» Socializacion al interior de la entidad del mapa de riesgos, reforzando su
conocimiento en todos los niveles de la entidad.

» Efectuar medicion de los posibles riesgos y su asociacion con tipologias de
delito.

» Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones preventivas y
mitigacion del mapa de riesgos

Estrategia: Distincion y socializacion de los mecanismos de control y
sancién, frente al manejo y posible materializacién del riesgo.

» Definir canales de denuncia interna y externa.

» Conformar una red de veeduria social, con un alcance definido desde la alta
direccion de la Secretaria Distrital Ambiental, con el propésito de trabajar
mancomunadamente en las funciones de la entidad como autoridad ambiental
del Distrito Capital.

» Socializar los mecanismos de sanciéon una vez identificado el delito.

COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria Distrital de Ambiente teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de
2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacion de tramites y la guia
de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la
racionalizacion de los tramites en la SDA, ha establecido como estrategia
continuar las acciones emprendidas para la racionalizacion de los tramites en la
SDA, a partir del desarrollo de las siguientes actividades:

» Socializar la Politica anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los formatos
establecidos por el DAFP.

» Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos
administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a través de la
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simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion, lo
anterior teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el
DAFP, lo anterior con el fin de hacer mas eficiente la gestion de la Entidad y
dar una respuesta mas &gil a las solicitudes ciudadanas y mejorar su
competitividad, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las
actuaciones administrativas, a partir de la priorizacion de trmites que
requieran ser racionalizados y automatizados (Tramites en Linea), teniendo en
cuenta el Programa de Gobierno en Linea (GEL) del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, para el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC.

» Informes de seguimiento trimestral de estandares e indicadores para
establecer estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta de los
tramites ofrecidos por la SDA.

» Continuar la actualizacion del Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT,
tal como lo establece el articulo 40 del Decreto 019 de 2012.

» Continuar la actualizacién de la Guia de trdmites administrada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

» Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad.

La Secretaria Distrital de Ambiente tiene a disposicion de la ciudadania una
ventanilla virtual en Internet
http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app, para que los
ciudadanos a través de un registro de usuario y contrasefia, puedan realizar 36
tramites en linea a través de Internet, de manera segura y confiable, ante la
Entidad, mediante esta herramienta puede realizar solicitudes de informacion,
denuncias, derechos de peticion, quejas y sugerencias, remision de informaciéon y
muchos tramites mas.

Tramites que puede hacer en linea:

1. Permiso o autorizacion de tala, poda, de arbolado diferente a construccioén en
el D.C.

2. Permiso o autorizacion de tala, poda, traslado de arbolado en Espacio Publico
en el D.C.

3. Permiso o autorizacion de tala, poda, traslado de arbolado por efecto de obra
en el D.C.

4. Permiso o autorizacion de tala, poda, traslado de arbolado propiedad privada
D.C.
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5. Registro de elementos de publicidad Aviso Divisible

6. Registro de elementos de publicidad Aviso en Fachada.

7. Registro de elementos de publicidad Aviso separador de Fachada

8. Registro de elementos de publicidad Globo anclado, Inflable, Colombina o
similares

9. Reqistro de elementos de publicidad Mobiliario urbano

10. Registro de elementos de publicidad Vehiculo de transporte productos o
prestacion de servicio

11. Registro de elementos de publicidad Mural artistico (sin publicidad)

12. Registro de elementos de publicidad Vehiculo de transporte publico

13. Registro de elementos de publicidad Valla Comercial Tubular

14. Registro de elementos de publicidad Valla de Obra

15. Registro de elementos de publicidad Valla Institucional

16. Permiso de ocupacién de cauce

17. Evaluacion para permiso de fuentes Fijas

18. Evaluacion de permisos de aprovechamiento de fauna silvestre

19. Evaluacion ambiental de solicitudes de registro de vertimientos

20. Evaluacion Ambiental para tramite de permiso de vertimientos

21. Reporte para consumo de concesiones de agua en el D.C.

22. Evaluacion de solicitudes de inscripcion y/o cancelacibn como acopiador
primario de aceites usados en el D.C.

23. Inscripcién de usuarios en registro de generadores residuos peligrosos y
validacion de informacion

24. Clasificacion de uso de vivienda en suelo restringido

25. Expedicion del certificado de estado de conservacion ambiental

26. Clasificacion de Impacto Ambiental licencias de Construccion para Industrias

27. Inscripcion de proyectos ambientales

28. Programa de Gestiobn ambiental empresarial primer nivel

29. Acta de Compromiso Programa de Gestibn ambiental empresarial nivel 2,3 y
4

30. Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental de Escombros

31. Programa de Autorregulacion Ambiental para Fuentes Moviles

32. Liquidadores por Evaluacion Ambiental (29 liquidadores por cada concepto)

33. Acopiador de Llantas Usadas

34. Certificacion de Exportacion e Importacion de Flora Silvestre en el D.C.

35. Banco de Proyectos ambientales

36. Calculadora Huella de Carbén

Con los liquidadores por tramites ambientales en linea, con codigo de Barras
puede ser pagado en cualquier sucursal del Banco del Occidente.
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Ingresando a la pagina web de la entidad, www.ambientebogota.gov.co y
dirigiéndose al moédulo servicio al Ciudadano, y luego “Realice sus Tramites y/o
autoliquidadores en linea”

ﬁES)BAR Secretaria Distrital de Ambiente a

PARA TODOS

Servicio al Ciudadana  Ambiente por recursos  Ambiente por femas  Programas y proyecios  Campafias y Eventos

ecretaria Distital de Amblente b Senvco 3 Cludadano

SERVICIO AL - _
CIUDADANO Atencién al ciudadano

Desde esta seccidn puede presentar una queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, descargar los formates
- Atancion al cludadano para trimites, conoter nuestros puntos de tencibn y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos nuestros

sefvicios.

- Saguimient a quejEsy
samicanes . . .
Si desea formular una gueia ingrese Sistema Distrilal de Queias v Soluciones

+ Defensorde cudadang

Realice sus Tramites y/o autoliguidaciones en linea
Pl TR EE Ingrese a la Guia de tramites
Descarque los Formatos para tramites ante la SDA

Conozca nuestros puntos de atencion
Sistems de Informacion de
personas urkiicas

Fomule y consulte nuestras

+ Gaknoang ecoRgka

+ Inrmacion para nifios Directorio de Servidores Piiblicos

+ Notfcaciones

Alli podra acceder con usuario y contrasefia a realizar su tramite.

Aire, ruido y publicida

S0 ancuentran fos Shbas y ks Iguadores pars

'\ Arbolado urbano, flora y fauna silvestre

‘S ancusniren 108 rames de EvanU0001 de acrovechamento e fauna Mveste

Ecosistemas y ruralidad
50 00CUNNS B Vama 30 axperiacin (6 CuIFCO30 Ov AWBED 36 CHON/VICKN MG~

/ Proyectos

\' S —
De igual forma, el ciudadano dispone en la pagina web de la secretaria Distrital
Ambiente, en el link http://ambientebogota.gov.co/es/web/sda/quia-de-tramites, de
un enlace que transfiere a la Guia de tramites y servicios del Distrito Capital,

donde puede acceder al nombre, formularios a diligenciar, procedimientos del
»
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trdmite, normatividad asociada, y de igual forma, se puede seguir en la cadena de
tramites.

I, 5uscar

Para Tramites
Posteriores

Secretaria Distrital de Ambiente Acreditacion por

Acreditacién por Inversién Ambiental para la Deduccion de Amblonta paall
~ . & . = Deduccion de la

la Renta Liquida en el Distrito Capital - Renta Liquida en
Enviar por correo | & Imprimir el Distrito Capital

Nombre oficial del tramite: Acreditacion por Inversion Ambiental para la Deduccion de la Renta Liquida
en el Distrito Capital.

Las personas juridicas que realicen directamente inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente, tendran
derecho a deducir anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que hayan realizado en el respectivo afio

aravahla nravia acraditarian nie afactia la autaridad amhiantal racnactiva an la rial dsharan tenarea an rienta Ine

En la guia de trdmites y servicios, la Secretaria Distrital de Ambiente, dispone de
los siguientes tramites:

« Acreditacion por Inversion Ambiental para la Deduccién de la Renta Liquida
en el Distrito Capital

e Aprobacion del Programa de Autorrequlaciéon Ambiental en el Distrito
Capital

e Autorizacion Ambiental para el Incentivo de Exencion del IVA por
Acreditacion en Inversion Ambiental

o Certificacion de Exportacion e Importacién de Flora Silvestre en el Distrito
Capital

e Certificacion _en Materia_de Revisibn de Gases a CDA’S en el Distrito
Capital

o Certificado de Estado de Conservacion Ambiental en el Distrito Capital

o Clasificacion de Impacto Ambiental para Efectos de Pago del Impuesto
Predial en el Distrito Capital

o Clasificacion de Impacto Ambiental para Tramite de Licencias de
Construccion en el Distrito Capital

o Concesion de Aguas Subterraneas en el Distrito Capital

« Concesion de Aguas Superficiales en el Distrito Capital

o Evaluacién de PMA y/o PMRRA en el Distrito Capital

e Inscripcién _como Acopiador Primario _de Aceites Usados en el Distrito

Capital
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e Inscripcién _en el Reqistro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos en el Distrito Capital

o Inscripciébn _en el Registro Unico Ambiental RUA, para el Sector
Manufacturero en el Distrito Capital

e Licencia Ambiental en el Distrito Capital

« Modificacidon de Concesion de Aguas Subterraneas en el Distrito Capital

e Solicitud de Otorgamiento, Modificacibn o Renovacién de permisos de
Aprovechamiento de Fauna Silvestre

« Permiso de Emision para Fuentes Fijas en el Distrito Capital

« Permiso de Ocupacion de Cauce o Depdsito de Agua en el Distrito Capital

« Permiso de Prospeccion y Exploracién de Aquas Subterraneas en el Distrito
Capital

« Permiso de Vertimientos en el Distrito Capital

« Permiso o Autorizacion de Tala, Poda, de Arbolado diferente a construccion
en el Distrito Capital

« Permiso o Autorizacién de Tala, Poda, Traslado de Arbolado en Espacio
Publico en el Distrito Capital

« Permiso o Autorizacion de Tala, Poda, Traslado de Arbolado por Efecto de
Obra en el Distrito Capital

« Permiso o Autorizacién de Tala, Poda, Traslado de Arbolado Propiedad
Privada en el Distrito Capital

o Presentacion Informe Mensual de Movilizacion de Aceites Usados en el
Distrito Capital

e« Prérroga de Concesiéon de Aguas Subterraneas Vigente en el Distrito

Capital
e Registro Ambiental para la Movilizacién de Aceites Usados en el Distrito

Capital
e Reqgistro de Libro de Operaciones de Industrias Forestales en el Distrito

Capital

o Reqistro de Publicidad Exterior Visual en Movimiento a través de Pantallas
en el Distrito Capital

o Regqistro de Publicidad Exterior Visual para Avisos Divisibles en el Distrito

Capital
o Reaqistro de Publicidad Exterior Visual para Avisos en Fachada en el Distrito

Capital

e Reaqistro de Publicidad Exterior Visual para Avisos Separados de Fachada
en el Distrito Capital

o« Registro de Publicidad Exterior Visual para Globo Anclado, Elemento
Inflable en el Distrito Capital

o Regqistro de Publicidad Exterior Visual para Mobiliario Urbano en el Distrito
Capital

e Registro de Publicidad Exterior Visual para Murales Artisticos Sin
Publicidad en el Distrito Capital
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e Reaqistro de Publicidad Exterior Visual para Valla Comercial Tubular en el
Distrito Capital

e Reaqistro de Publicidad Exterior Visual para Vallas de Obra en el Distrito
Capital

e Reaqistro de Publicidad Exterior Visual para Vallas Institucionales en el
Distrito Capital

e Reqistro de Publicidad Exterior Visual para Vehiculos de Transporte Publico
en el Distrito Capital

e Reaqistro de Publicidad Exterior Visual vehiculos gue transporten productos
en el Distrito Capital

e Reqistro de Vertimientos en el Distrito Capital

o Salvoconducto para la Movilizacién de Flora y Arbolado Urbano en el
Distrito Capital

o Salvoconducto para Movilizacion de Especimenes de la Fauna Silvestre en
el Distrito Capital

e Solicitud de Inscripciéon del Departamento de Gestion Ambiental en el
Distrito Capital

« Términos de Referencia para Elaborar Plan de Manejo Ambiental y Plan de
Restauracion y Recuperacion

e Términos de Referencia PMA para Sitios de Disposiciéon de Escombros en
el Distrito Capital

« Verificacion para Exportar o Importar Especimenes de Fauna Silvestre, en
el Distrito Capital

« Verificacion para Exportar o Importar Especimenes de Flora Silvestre en el
Distrito Capital

Servicios:

« Denuncias Buses Chimenea en el Distrito Capital

o Gestion Ambiental Empresarial en el Distrito Capital

« Inscripcién al Eco Directorio Empresarial en el Distrito Capital
o Visitas Aulas Ambientales en el Distrito Capital

COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas propicia los espacios para socializar y
retroalimentar a la gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la
prosperidad colectiva y el desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de
cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula activamente a diversos
actores de caracter publico, privado y comunitario.®

® Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones
Territoriales. Guias para la gestién publica territorial. DNP — ESAP — USAID. 2011
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http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46891
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46891
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46869
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46869
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46887
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46887
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46889
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46889
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46888
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46888
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26158
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26448
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26448
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26377
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26377
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26118
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=26118
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46920
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46920
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44126
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44126
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=39126
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=39126
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=25039
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=25039
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=39830
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=25049
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=41932
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=25183
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La Secretaria Distrital de Ambiente, al igual que las demas entidades que
conforman la administracion publica colombiana, desarrollara el proceso de
rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos y contenidos estipulados en
el CONPES de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010, como un componente que
busca propiciar un didlogo con la ciudadania, a fin de dar a conocer los avances y
logros de la gestion de la Entidad.

El documento CONPES 3654 de 2010, define la Rendicion de Cuentas como ‘la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o
de premiar un “comportamiento destacado”’.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas “es el
conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbdlicos”.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente ha definido que su estrategia
de rendiciébn de cuentas para la vigencia 2016, tendra los tres componentes
estipulados en la herramienta “Estrategias para la construccidon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” elaborada por el DNP, estas son:

Estrategia de Informacion

» Contar con informacién ambiental disponible para la comunidad, a través del
Observatorio Ambiental de Bogota, en el cual la ciudadania e interesados
pueden consultar sobre el estado ambiental de la ciudad.

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es una herramienta que permite
democratizar la informacion ambiental, dado que integra indicadores de
multiples dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental;
alineandose con los principios de la Agenda XXI en el capitulo 40 "Informacion
para la adopcién de decisiones", donde se enfatiza que cada persona es a la
vez usuario y portador de informacion, que incluye datos y el conjunto
adecuado de experiencias y conocimientos".

Se puede acceder desde la pagina web de la SDA o en el link:
http://www.oab.ambientebogota.gov.co/
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Datos e indicadores para medir la calidad del ambiente en Bogota

ﬁ SOBRE EL DOCUMENTOS EDUCACION DIRECTORIO DE 'Y
OBSERVATORIO E INVESTIGACIONES AMBIENTAL ACTORES AMBIENTALES

MAPAS an NGRESA

El Observatorio y las localidades

acion acerca de El Observatorio con la Comunidad

Buscar indicador

Estaen: » OAB 3 Sobre el Observatorio

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es un espacio que
permite conocer a través de indicadores ambientales el estado y
|z calidad del ambiente en Bogota, asi come los resultados de la
gestion desarrollada por varias entidades del Sisterna Ambiental
del Distrito Capital (SIAC) frente a problemas ambientales del
Distrito Capital.

fcon-la-comunidad

En la plataforma del OAB, también le permite a la ciudadania interponer quejas y
reclamos, de forma articulada con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en
el link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/con-la-comunidad , ingresando
por El observatorio con la comunidad y seleccionando el botén de Quejas y
reclamos:

El Observatorio con la comunidad
En esta seccién:

27/01/2016 | Neticia Por: Alcaldia Mayor de Bogota Eventos
En 47 barrios de Ciudad Bolivar no habra agua Noticias
oy L s/ T & #i_sguzeg
La Empresa de Acueducto de Bogota -EAB- programo para este miércoles (CERTETTES
27 de enero de 2016, un operativo especial de mantenimiento de la linea
Ny Comentarios
Castillo - Volador que transporta el liquido hasta la parte alta de la
localidad de Ciudad Bolivar El servicio de agua
Boletines
Foros
26/01/2016 | Alerta ambiental Por: Alcaldia Mayor de Bogota
Llantas usadas en Bogotéa dejan de ser problema y ahora Harie
son parte de la solucion Tios

i/ /oabamzemetogoiagov.cofape- a3-files/comunidad  iems ./ lantas ljeg

Bogota genera un promedio anual de 25 millones de llantas usadas, de las Preguntas Frecuentes
cuales por lo menos el 30% van a dar a calles, avenidas y parques,
generando un problema ambiental, de imagen y de salud publica para los
ciudadanos Por eso la Administracion Distrital, por medio de._ Ademas:

Quejas y reclamos

26/01/2016 | Noticia Por: Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis™

[ RSP DRSS DI S RN NS SR DY [N BIGUE T » BRI S

Adicionalmente, el ciudadano puede contactarse con la entidad a través de la
plataforma del OAB en el link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/contacto,
si desea enviar una queja, enviar un reclamo, enviar un derecho de peticién, en
estos casos se direccionar al enlace del SDQS, también puede enviar un
comentario o sugerencia o enviar una solicitud de informacion.
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VB Contacto
Vo
Comentarios o sugerencias
Envia tu comentario o sugerencia al Observaterio Ambiental de Bogota de la Secretaria Distrital de Ambiente.
Jesde nues ) WeD
Tipo de contacto que desea realizar con el observatorio
m En |z caja de seleccion encentraras las diferentes cpciones de mensaje. Elige una v de esta forma se desplegard
el formulario con los campos necesarios para enviar tu solicitud.
Enviar un comentario o sugerencia
-- Selecciona el tipe de contacto
Enviar una queja
Enviar un reclamo
Enviar un derecho de peticion
Solicitar informacién
Horario de atencién: lunes a viernes 8:00 am a 5:30 pm Bogota - Colombia
citudes ingresando al siguiente enlace:
" { [ Y o/ seguimiento

» Medicidn de las encuestas de percepcion y satisfaccion por procesos, permite
conocer la oportunidad, calidad y calidez, impacto de la prestacién del servicio.

» Actualizacion y ejecucién programada del Plan de Comunicaciones para la
vigencia 2016.

» Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la SDA vigencia 2016.

» Dar a conocer de forma periodica, con calidad y oportunidad, la gestién de la
entidad a la ciudadania, a través de: la divulgacién de la informacién publica,
de la gestion administrativa y de la gestion presupuestal y financiera; y a través
de la comunicacién externa de la Entidad, la cual constara de la elaboracion de
comunicados, boletines de prensa, atencion a medios y periodistas, que
informan a la ciudadania y a los medios de comunicacion (prensa, radio,
television y portales de internet de contenidos y orientaciones noticiosa y
periodistica, que a partir de la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario
103 de 2015, se garantizara el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica.

De esta manera, la Secretaria Distrital de Ambiente, dispone para la
ciudadania de toda la informacién publica presentada en el componente VI de
este Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Estrategia de Incentivos y Sanciones
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Se contempla el Mejoramiento de la cultura del Autocontrol en la gestion de los
procesos de la entidad.

> Llevar a cabo una actividad orientada a fortalecer la cultura del autocontrol
en la SDA.

Estrategia de Diadlogo y control social

Con esta estrategia se busca fortalecer la participacion ciudadana, aumentar el
namero de ciudadanos que conocen y se interesan en lo publico y se incluye el
andlisis de la ejecucion del Plan de Desarrollo con base en los objetivos, metas e
indicadores que brindan insumos fundamentales para comunicar, en la rendiciéon
de cuentas a la ciudadania, los avances y dificultades en la gestion del sector
ambiental en la ciudad. Para las acciones de rendicion de cuentas se realizard una
articulaciéon a nivel interno de la SDA, articulacion a nivel de Secretarias
Distritales, manejara una sola imagen frente a la ciudadania, se actuara con
oportunidad, concrecién y eficiencia en las respuestas de fondo a las solicitudes
de la ciudadania.

En la tabla siguiente se presentan las actividades que componen la estrategia de
dialogo y control social de la Secretaria Distrital de Ambiente.

ACTIVIDAD OBJETIVO USUARIO FRECUENCIA MEDIO RESPOENSABL
Informar con calidad y oportunidad
las politicas, tramites ambientales
y actividades adelantadas por la Actualizaciones de
Entidad. todas las secciones
y médulos que p
. . : e roceso
Permitir al ciudadano acceder a requiera la pagina o
o ) - estratégico de
nuestras distintas redes sociales . (noticias, 7
Ay + Servidores o Comunicacione
- para tener una comunicacion de | . . misionales,
Pagina Web . publicos Permanente . s
doble via. . calendario,
+ Ciudadanos L
participacion
) . Todos los
Delegar un profesional enlace en ciudadana,
. p procesos.
cada dependencia para atencion al
suministrar 'y actualizar la ciudadano y
informacion, teniendo en cuenta el tramites en linea)
tiempo, calidad y pertinencia de su
publicacién.
Enviar mensajes directos vy
generar una relacion de doble via
que permita interactuar con los
usuarios, atender inquietudes, . Redes sociales Proceso
o * Servidores o
Redes conocer  opiniones,  comentar | . . Facebook estratégico de
. L ) .| publicos Permanente . o,
sociales actividades, realizar convocatorias : (Fanpage), Twitter | Comunicacione
+ Ciudadanos
y foros alrededor de un tema y YouTube S
especifico.
En las cuentas de la Entidad se
enlazan videos institucionales y se

Secretaria Distrital de Ambiente

BOGOTA
MEJOR
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ACTIVIDAD OBJETIVO USUARIO FRECUENCIA MEDIO RESPOENSABL
generan links a las noticias de la
pagina web.
Realizar campafias masivas 0
directas de comunicacién, de
acuerdo con los siguientes + Boletines
aspectos: Cumplimiento del Plan Proceso
S externos o
de Desarrollo, Temas prioritarios . . estratégico de
. N + Servidores + Comunicados de o
Campafias | para la Administracion y para la| - Comunicacione
. ) o publicos prensa
masivas Entidad, temas criticos y de . . S
P N . ] | + Ciudadanos Permanente * Entrevistas
institucionale | interés para la ciudadania, perfil .
* Medios de * Ruedas de
s de las personas a las cuales se o Todos los
A . comunicacion prensa
dirigiran los mensajes claves de la C ~ procesos de la
- . + Campafias
campafia, teniendo en cuenta P SDA
institucionales
edad, sexo, estrato
socioeconémico, escolaridad 'y
ocupacion.
+ Pagina web de la
SDA
Permitir de manera conjunta * Minisite de
N n y facebook, twitter. | Oficina de
dinamica entre la comunidad y la o
" + Correo Participacion,
SDA, aportar a la construccién de L .
i . , electronico : Educacion y
lo puablico y mejorar las | * Servidores De acuerdo a las .
Corresponsal . . . - O corresponsalesamb | Localidades.
. condiciones ambientales, bajo tres | publicos iniciativas de la . ;
ambiental O L ; . ientales@ambiente
propdsitos: informar, participar y | « Ciudadanos comunidad
. ; bogota.gov.co Corresponsales
divulgar, a través de un programa )
SO ha + Corresponsales | ambientales
de participacion ciudadana digital. . X
ambientales:
Multiplicadores de
la gestion
ambiental
* Pégina web
+ Correo
electronico:
info.oab@ambiente | Direccion de
Generar reportes de emergencias bogota.gov.co Planeacién y
y eventos ambientales vy * Actualizacion de | Sistemas de
Observatorio | georeferenciacion en tiempo real, | ¢ Servidores la seccion: Informacién
con la a fravés de los Mddulos de | publicos Permanente eventos, noticias, | Ambiental.
comunidad | observatorio con la comunidad y el | ¢ Ciudadanos campafias,
Sistema de Reportes Ambientales comentarios, Todos los
del Observatorio Ambiental de boletines, foros, procesos de la
Bogota®. alertas, tips, quejas | SDA
y reclamos y
comentarios
destacados.

* El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es un sitio web que permite conocer a través de indicadores ambientales el estado y la calidad
del ambiente en Bogota. EI OAB es una herramienta que permite democratizar la informacién ambiental, dado que integra indicadores de
multiples dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestion ambiental; donde se enfatiza que cada persona es a la vez usuario y

portador de informacion, que incluye datos y el conjunto adecuado de experiencias y conocimientos".
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RESPONSABL

ACTIVIDAD OBJETIVO USUARIO FRECUENCIA MEDIO E

Aportar como cabeza de sector
ambiente a la rendicion de cuenta
del Plan de Desarrollo Distrital y
de la gestion anual, de acuerdo
con las directrices de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

- . + Direccion de
Atender opiniones, comentarios,

Participacion | preguntas de la ciudadania sobre « Reunion o canal g::tneerf:gfgg
en jornada la rendicion de cuentas Distrital del | « Servidores virtual Informacion
Distrital o Plan de  Desarrollo,  de | publicos « Informe de Ambiental
sectorial competencia del sector ambiente y | ¢ Ciudadanos Anual rendicion de . Sub direc.cién
para la publicar en la pagina web de la | * Medios de cuentas de Proyectos y
Rendicion de | SDA, el consolidado de las | comunicacién « Pagina web Cooperacion
Cuentas respuestas a las preguntas 9 P

) Internacional.®
formuladas por los ciudadanos.

Se considera pertinente establecer
posibles medios de
comunicaciones alternos a la
pagina web para realizar rendicién
de cuenta, como medios auxiliares
a la audiencia publica.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Desde la pagina web de la entidad en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/servicios-al-ciudadano, se puede presentar una
queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, descargar los formatos para
tramites, conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y
acceder a todos nuestros servicios:

5 Lajornada Distrital de rendicion de cuenta, se realizara de acuerdo con los lineamientos impartidos por la Alcaldia Mayor y por la Secretaria
Distrital de Planeacion, como entidades lideres del proceso. La Secretaria Distrital de Ambiente como cabeza del sector, solicitara la
informacion que requiera para atender a las preguntas de la ciudadania a las entidades adscritas al sector ambiente.
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Inicio Servicio al Ciudadano Ambiente por recursos Ambiente por temas Programas y proyectos Campafias y Eventos
de Am > udsdano b dad

SERVICIO AL
GIUDADANO Atencion al ciudadano

Desde esta seccion puede presentar una queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, descargar los formatos para
- Atencion al ciudadano tramites, conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos nuestros servicios.

Si desea formular una gueja ingrese Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Realice sus Tramites y/o liguidaciones en linea

Ingrese a la Guia de trémites

D los Formatos para trdmites ante la SDA

Conozca nuestros puntos de atencién

Formule y consulte nuestras preguntas frecuentes

Directorio de Servidores Priblicos

Para mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la Secretaria
Distrital de Ambiente y dar cumplimiento a los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011, lo establecido en los articulos 7 y 8 Ley 1437 de 2011, Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, relacionado con
los deberes en atencion e informacién al publico y, a los lineamientos del manual
de gobierno en Linea, la SDA ha definido que la estrategia para la vigencia 2016,
es la Implementacion de la politica distrital de servicio a la ciudadania, a
través de las siguientes actividades para prestar un servicio con calidad,
oportunidad y transparencia:

» Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas
por las areas sobre Quejas y Reclamos.

» Realizar medicion de la satisfaccién de la ciudadania respecto a la prestacion
de los servicios, por medio del canal de atencidn presencial.

» Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las respuestas por
los diferentes procedimientos a los tramites interpuestos por la Ciudadania.

» Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencion al ciudadano,
avanzando en las acciones pertinentes necesarias para: Estructura
Organizacional, seleccion de Personal, entrenamiento, Infraestructura,
Tecnologia y Jornadas de Cualificacién del Servicio.

Se realizara mayor énfasis en cualificar a los servidores publicos encargados
del reparto o asignacién de tareas, en relacién con las funciones y temas
estratégicos que desarrolla cada dependencia de la SDA.
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» Definicion del modelo de servicio a la ciudadania de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

» Avanzar en un desarrollo paulatino de piezas comunicaciones en lenguaje de
seflas y en braille, para mejorar el servicio a la ciudadania en situacion de
discapacidad.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA) pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web
en el link: http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica, la siguiente informacion:

Informacion de la estructura de la SDA (Ley 1712/2014, art. 9)
e Estructura organica
e Funcionesy deberes
« Ubicacion de sedes - Horario de atencion al publico
« Descripcion de departamentos:
o Organigrama
o Decreto 109 de 2009 - Decreto 175 de 2009 Resolucion 928 de
2015 Resolucion 2666 de 2015
e Presupuesto general asignado
e Ejecucién presupuestal

Planes de gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion):

o Obijetivos y estrategias
e Proyectos
¢ Metas
« Distribucién presupuestal de proyectos de inversiéon
« Informe de gestidon del afio inmediatamente anterior
« Presupuesto desagregado con modificaciones
o Directorio de servidores publicos
o Escala salarial
o Experiencia
« Directorio de personas naturales con contratos de prestacion de
servicios (actualizado: septiembre de 2015)

' 4
Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38 BOGOTA
PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co M EJ o R

Bogota D.C. Colombla PARA TODOS



http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/organigrama
http://ambientebogota.gov.co/funciones
http://www.ambientebogota.gov.co/es/web/sda/puntos-de-atencion
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/organigrama
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=df59235a-da7a-43a3-87ce-ffc13d877896&groupId=3564131
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/ACUERDOS%20Y%20ESTATUTOS%20DISTRITALES/DECRETOS%20DISTRITALES/2009/175.htm
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=e84d07d7-9f45-407f-bcd6-2a4af9aba63e&groupId=55387
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=e84d07d7-9f45-407f-bcd6-2a4af9aba63e&groupId=55387
http://190.27.245.106/transparencia/directorioservidores/MANUAL%20DE%20FUNCIONES%2002666%20DEL%204-DIC-2015.pdf
http://ambientebogota.gov.co/general-asignado
http://ambientebogota.gov.co/presupuesto
http://ambientebogota.gov.co/sig
http://ambientebogota.gov.co/proyectos-de-inversion
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http://ambientebogota.gov.co/informes
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http://ambientebogota.gov.co/directorio-de-servidores-publicos
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http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/experiencia
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« Normas generales y reglamentarias de la SDA
o Las politicas, lineamientos o manuales
« Metas vy objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos
« Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
e Indicadores de desempeiio:
o Informes
o Indicadores
e Plan Anual de Adquisiciones
o Contrataciones adjudicadas para 2015 y plazos de cumplimiento
e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Servicios, procedimientos y funcionamiento de la SDA (ley 1712/2014, art. 11)

« Detalles de los servicios brindados directamente al publico

« Normatividad sobre los servicios brindados al publico

o Formularios y protocolos de atencion al publico

« Informacién sobre tramites que se pueden adelantar ante la entidad

« Normatividad sobre tramites

e Procesos de los tramites

o Costos asociados a los tramites

o Formatos o formularios requeridos para los tramites

e Procedimientos para la toma de las decisiones

« Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al publico

« Informes de gestion, evaluacion y auditoria

« Mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia

e Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compras

« Datos de adjudicacion y ejecuciéon de contratos (concursos, licitaciones y
demas modalidades de contratacidn publica)

« Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacién con acciones u omisiones de la SDA

e Solicitudes, denuncias vy los tiempos de respuesta del sujeto obligado

« Mecanismo o procedimiento para la participacién ciudadana en la
formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de la SDA

e Reqistro de los documentos publicados de conformidad con la presente ley
y automaticamente disponibles

« Datos abiertos contemplando las excepciones de la presente Ley

Publicidad de la contratacion (ley 1712/2014, art. 10)

e Procesos de contratacion por convocatoria publica adjudicados y en curso
* Una vez identificado el nimero del proceso en el cual desea patrticipar, ingrese al
Portal de Contratacion A la Vistay o SECOP
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Instrumentos de la gestion de informacion publica
e Gestiébn Documental
« Indice de informacion clasificada y reservada
« Esquema de publicacién de informacion
o Consolidado informacién publicada por norma
e Reaqistro de Activos de Informacion

En este sentido, la estrategia de la Secretaria Distrital de Ambiente es este
componente es continuar con la implementacion de Ley 1712 de 2014 y mantener
actualizada la informacién publicada en la pagina web de la entidad y activos los
link que enlazan con otras plataformas para el acceso de la informacion publica.

COMPONENTE VI. GESTION ETICA

La gestion ética en la entidad viene adelantdndose a partir de la expedicién del
Acuerdo 244 de 2006, "Por medio del cual se establecen y desarrollan los
principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito
Capital".

La Secretaria Distrital de Ambiente adopté el Ideario Etico del Distrito, con la
resolucion 2117 de 2008, como su “Cédigo de Etica”, que contiene los siguientes
Principios y Valores Eticos.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

e Probidad

Es la cualidad que caracteriza al servidor publico distrital como una persona justa,
integra y recta. En el actuar, se deben tener presentes la integridad, la honestidad,
la decencia, la seriedad, la moralidad, la ecuanimidad, la rectitud, la justicia y la
equidad tanto en la ejecucion de las tareas y obligaciones, como en el uso de los
recursos.

e Respeto

Es el principio por el cual las servidoras y servidores distritales, expresan un trato
humano a los ciudadanos y ciudadanas y a sus comparferas y compaferos de
trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin ninguna discriminacion.
Es la consideraciéon y aprecio por la dignidad de las personas, sin menoscabo de
Su imagen y estima.

e Responsabilidad
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Es el principio por el cual las servidoras y los servidores distritales se hacen cargo
de las consecuencias de sus acciones, decisiones, palabras, actuaciones y en
general de todos los actos libres que realicen, no solamente cuando de ellos se
deriven consecuencias buenas y gratificantes, sino también cuando éstas sean
adversas e indeseables. Ello supone, responder por los propios actos y enmendar
los errores cuando sea posible.

e Solidaridad

Es el valor que surge del reconocimiento de la igualdad entre los seres humanos.
Es la aplicacion del principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente
en las relaciones cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades.

e Trabajo en equipo

Es el valor por el cual las servidoras y servidores distritales coordinaran e
integraran esfuerzos para obtener mayores niveles de productividad, lograr los
objetivos institucionales, mejorar la prestacidon del servicio y garantizar la
materializacion de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de Bogota,
haciendo que el aprendizaje individual sea también colectivo e institucional.

e Servicio

Es el valor por el cual los servidores y servidoras distritales que tienen el encargo
constitucional y legal de administrar lo que es de todos y para todos, facilitan el
cumplimiento de las responsabilidades del Distrito Capital, ofrecen respuestas
efectivas a los requerimientos, necesidades, inquietudes y expectativas de la
ciudadania y facilitan el cumplimiento de los deberes y la realizacion efectiva de
los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas de la Capital.

Instancias y responsabilidades:
La conformacién del Comité de Etica fue mediante las Resoluciones 2116 de 2008
y 8954 de 2009.

La Conformacion del Grupo de Gestores de ética de la SDA fue mediante las
Resoluciones 3075 de 2007, 8954 de 2009 y 4358 de 2010, actualizado mediante
Resolucién 01683 del 7 de diciembre de 2012.

Todos los servidores de la SDA, participantes de las diferentes acciones.

La lucha contra la corrupcion empieza por el comportamiento de los servidores
publicos frente al accionar administrativo, que luego da lugar al cumplimiento de la
ley anti tramites, a prestar una atencion al ciudadano no solo eficiente y eficaz, a
generar una informacion veraz y oportuna al ciudadano y que conlleva a una
idonea rendicion de cuentas; en este entendido la Secretaria Distrital de Ambiente
adopta un componente adicional a los recomendados en el documento de
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Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y es el componente
ético, en el cual se tiene una oportunidad de hacer frente preventivo ante los
fendbmenos y espacios de corrupcion.

La Secretaria Distrital de Ambiente continuara fortaleciendo la interiorizacion del
Cadigo de Etica, que contiene principios y valores tales como probidad, respeto,
responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo y servicio, bajo la primicia que
todos los servidores publicos del Distrito deben ser ejemplo de ciudadanos
comprometidos con una cultura ambiental, que disfruta los espacios publicos y
zonas verdes con corresponsabilidad, propiciando felicidad en los ciudadanos, es
decir, bajo el principio de equilibrio entre el ser, la naturaleza y lo publico, ademas
orientard impulsos para fomentar el autocontrol, a través de las siguientes
estrategias:

Estrategia Fortalecimiento del accionar ético de los servidores de la Entidad
a través del programa de gestién ética institucional.

» Disefio y formulacién Plan de Accion de la vigencia.
» Socializacion del programa de gestion ética de la entidad.

» Reconocimiento y estimulos de comportamientos éticos de los servidores
de la SDA “Semana de la Etica”

» Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de la actualizacion
del codigo de ética Resolucion 2117 de 2008.
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IV. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de
Ambiente se programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente es la responsable de que
sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad,
asi como el seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacion final
se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la
méaxima autoridad de la entidad, es decir el despacho del Secretario, velara porque
se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano -Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

FORMULACION

Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los
procesos de la Entidad. La Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion
Ambiental coordinara la formulacion, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo
con el Decreto 2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016,
articulo 2.1.4.5. la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano estara a cargo de la Direccion de Planeacién y Sistemas de
Informacién Ambiental de la SDA, dependencia que ademas servira de facilitadora
para todo el proceso de elaboracién del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y
se coordinara con la Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacién
Ambiental.

Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o
modificacion realizada.
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PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, bajo la responsabilidad de la Oficina asesora de comunicaciones,
previa entrega de la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion
Ambiental, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad
de la Oficina asesora de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control
Interno.

SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después
de publicado. Para el efecto, la Secretaria Distrital de Ambiente involucrara a los
servidores publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a
través de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa
en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Seqgundo seqguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seqguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano V.2”.
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V. PLAN DE ACCION 2016

COMP ESTRATEGI CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE
ONEN ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR RESPONSABLES
TE A 1123
Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional y
por proceso.
¢ Revisién en comité del Sistema Integrado de Gestion, la _
pertinencia de la actualizacion del mapa de riesgos de ) Grupo de Sistema
corrupcion Mapa de riesgos X Integrado de Gestion.
. | . . actualizado y ajustado Responsables de
¢ Reuniones con los lideres de proceso y con el equipo todos los procesos.
CZ) operativo SIG, para actualizar el mapa de riesgos.
) e Asesoramiento del DAFP y de la Oficina de Control
% Interno de la SDA para la valoracion del riesgo.
o Socializacién al interior de la entidad del mapa de
% Institucional | riesgos, reforzando su conocimiento en todos los _ Grupo de Sistem
O |izacién del | niveles de la entidad. # de servidores Ime;rg%o o Geation.
W mapa  de | «Resocializacién del procedimiento y del instructivo del | _Pdblicos de la SDA Responsables de
riesgos de mismo senS|b|I|za_dos sobre el X todos los procesos.
- ; . Al : : mapa de riesgos de la Direccién de Gestion
O la entidad » Fortalecer las socializaciones del Sistema Integrado de entidad .
o Gestion . Corporativa
0 .
'éJ ¢ Realizacién de jornadas de induccidn y reinduccion.
w . Subsecretaria General
&) . . . L Mapa de riesgos de y de Control
< Efectuar medicion de los posibles riesgos y su asociacion corrupcion con x | x Disciplinario Direccion
o con tipologias de delito. tipologias de delito legal Ambiental,
< identificadas. oficina de control
= interno
H P ; Oficina de Control
i . L - L .
Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones | Se9uimiento publicado Interno — Oficina
. . - . del mapaderiesgosde | X | X | X
preventivas y mitigacién del mapa de riesgos la entidad asesora de
. comunicaciones
Distincién y Canales de denuncia Subsecretaria General
Definir canales de denuncia interna y externa en la SDA. interna y externa X | X y de Control

socializacié

definidos y visualizados

Disciplinario Direccién
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manejo Y | gefinido y convocado desde la alta direccion de la | conformada desde X ! S%i it
posible Secretaria Distrital Ambiental. iniciativa de la SDA. disciplinari
materializaci Selpinare
én del # de servidores Subsecretaria General
riesgo Sociall . i pablicos de la SDA __ydecontrol
ocializar a los servidores publicos de la SDA los B Disciplinario Direccion
; . . o . sensibilizados sobrelos | X | X | X leaal Ambiental
mecanismos de sancion una vez identificado el delito mecanismos de egal Ambiental,
ISMOS oficina de control
sancion. interno.
Memorandos, 6 de Senvicio al
o . . o ; rupo de Servicio a
Socializar la Politca anti tramites, la Guia de | d0CUmMeNtosy correos Ciudadano
Racionalizacién y los formatos establecidos por el DAFP enviados a los AKIE Dependencias segln
' responsables de los tematicas
Pprocesos.
Continuar con la racionalizacion de los tramites y
proced|m|entos_ admmlstr’atlvos en cada una de las Grupo de Servicio al
" areas de la Entidad, a través de: # de tramites X | x| x Ciudadano
I|.|_J e Priorizacion de los tramites. racionalizados Dependencias segin
= Racionaliza | e Simplificacion, estandarizacion, eliminacion, tematicas
< cion de los optimizacién y automatizacion.
o tramites en Grupo de Servicio al
E | |asDA Informes de seguimiento trimestral de estandares e | INformes presentados a Ciudadano
= B la Direccion Distritalde | X | X | X : -
pd indicadores. o - Dependencias segln
< Servicio al ciudadano tematicas
N Continuar la actualizacion el Sistema Unico de .
., .. . Grupo de Servicio al
Infformaciéon de tramites SUIT — Departamento SUIT actualizado X Ciudadano
Administrativo de la Funcién Publica
Continuar con la actualizacion de la guia de tramites de la Guia de tramites x | Grupo de Servicio al
Secretaria General de la Alcaldia Mayor actualizada Ciudadano
Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la | Portafolio de servicio x | x| x Oficina asesora de
entidad. divulgado comunicaciones
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Direccién de
Contar con informacién ambiental disponible para la | % de actualizacién del P'a”(falc'(f’”ys'sgemas
comunidad, a través del Observatorio Ambiental de OAB. X | X | X Ao
Bogota Numero de visitas OAB Dependencias segtin
tematicas
o ' . _ Resultado de la Depe”dirl‘c'a;
Medicion de las encuestas de percepcion y satisfaccion medicién de las responsaves ce
tas d X | X | X proceso misionales
por procesos. encuestas de Oficina asesora de
percepcion Comunicaciones
Estrategla Actualizacién y ejecucién programada del Plan de | % 9€ C“;T;A"S"eemo del . Oficina asesora de
€ i i i i L Comunicaciones
Informacion Comunicaciones para la vigencia 2016 comunicaciones 2016
N o - e - i actividades de
|<£ Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de promocién y X Oficina asesora de
i0 i i i . - Comunicaciones
E Atencion al Ciudadano de la SDA vigencia 2016 divulgacion del PAAC
-] o . Subsecretaria General
O Dar a conocer de_, forma periédica, con callda,d y % de avance de y de Control
LéJ oportunidad, I_a gest|on de la e_ntldad a la ciudadania, a | cumplimiento de la Ley o Disciplinario .
> través de informacién publica presentada en el | 1712de20l4ysus | X | X | X piliosenisbe
Q componente VI de este Plan Anticorrupcion y de atencion decretos Todos los procesos
Q al ciudadano. reglamentarios dependiendo de la
% teméatica
Estrategia o . i
1 de 9 Llevar a cabo una actividad semestral orientada a fbﬁfoie(;‘g?;'gg A o o
% | Incentivos y fortalecer la cultura del autocontrol en la gestion de los pfortalecidos ol X | X oo aseoa e
Sanciones procesos de la entidad cultura del autocontrol
Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes | is?rggazeéio:jgstras o o
sociales, pagina web y otros medios de comunicacion gd o | X | X | X flienbe
Estrategia R . redes sociales y en la
I para tener una comunicacion de doble via. pagina web
Dialogo y
# de preguntas o
Control .
Social Divulgacion permanente en las cuentas institucionales, comegtoarr:gssr[e)iueltos x | x| x Oficina asesora de
redes sociales y en la pagina web Comunicaciones
Reporte de Tréfico
Campafias institucionales, atencibn a medios de # de campafias X | X | X | Oficina asesora de
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comunicacion. realizadas Comunicaciones.
Formato de atencién a Dependencias
periodistas y medios de segun tematicas
comunicacioén
o # de personas o
Fortalecimiento del programa de Corresponsales vinculadas al POI'_C'_”a de
ambientales y la creacién de contenido digital, a través programad de X | X | X E"jgu"c’fggf;
de las nuevas TIC. COffes_pO?SlweS Localidades
ambientales
o o # de reportes Direccion de
Actualizacion y  mantenimiento  permanente  del realizados al OAB P'a”deaﬁ;‘f’”rr{f'?ﬁimas
Observatorio con la comunidad y fortalecer el Sistema de X | X | X C Ambionl
Reportes Ambientales del OAB. # de personas Dependencias segun
registradas en el OAB tematicas
Coordlnac_lpn |nt_er|nst|tu0|onal para la elaboracion vy % de avance en la
presentacion del informe de rendicion de cuentas del Plan | gjaboracion del Informe Direccion de
de Desarrollo Distrital en cabeza del sefior Alcalde Mayor de rendicién de Planeacion y Sistemas
con la responsabilidad particular de las cabezas de cuentas de Informacién
X Ambiental
sectores.
Atencion de las preguntas, comentarios y observaciones # de preguntas o Dependencias segin
de la ciudadania sobre el proceso de rendicion de comentarllos resueltos tematicas
cuentas con competencia en el sector ambiente. por la SDA
Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las | ¥ dsesci:;r%tiggteosgon rubo Servicio al
respuestas dadas por cada una de las areas a las Quejas respuesgta/ # solicitudes X | X | X giudadano
Z:' O | Implementa | Y Reclamos presentadas por los ciudadanos ante la SDA. recibidas
Z<ZE cion de la : : — : -
03 | politica Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania Encuestas aplicadas y Grupo Senvicio al
< X ) .. s £ . u VICI
% = d|str_|tz_il de | frente al servicio recibido a través del canal presencial en analizadas X | X | X Ciudadano
W > | servicio a la la SDA.
O - ’
ciudadania . . . . .
<_ Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez # de tramites con Gruno Servicio al
< de las respuestas dadas a los tramites que ingresan a | respuesta /total de X | X | X e @
cada uno de los procedimientos de la Entidad. tramites ingresados
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Fortalecimiento y cualificacién del servicio de atencién al # de servidores Grupo Servicio al
. fortalecidos en temas X | X | X :
ciudadano. competentes Ciudadano
Definicion del modelo de servicio a la ciudadania de la | Modelo de servicio a la x| x| x Grupo Servicio al
Secretaria Distrital de Ambiente. ciudadania definido Ciudadano
% de avance en el Grupo Servicio al
Avanzar en un desarrollo paulatino de piezas | desarollo de piezas Ciudadano Direccion
comunicaciones en lenguaje de sefias y en braille comunicaciones en AN R de Gestion
J y ' lenguaje de sefias y Corporativa
braille.
Continuar Divulgacion de Ia_informa_cién pl]t_)!ica _
>- implementa | ® Mantener actualizado la informacion relacionada con la Oficina asesora de
g < Z |ci6n de Ley | estructurade la SDA. % de actualizacién de comunicaciones
> :('8 « 1712 de | eInformar con calidad y oportunidad la informacion | lainformacion pdblica | X | X | X | | ¢ dependencias de
'&J o< % 2014 y | ambiental en la pagina web de la Entidad. divulgada en la pagina acuerdo a la
E 0 E o mantener « Directorio servidores publicos web. informacion a divulgar
n OO E actualizada o Normas generales y reglamentarias de la SDA
<Z( 2 % la Divulgacion de la gestion administrativa Oficina asesora de
= informacién | e Seguimiento a la construccién y publicacién de informes | o, de actualizacion de comunicaciones
publlcaEia_ normados la informacién de la x | x| x
10 en la pagina | e Publicacién de informes de gestion de la SDA. gestion administrativa Las d8penéienclias de
web de la indi A divulgada. acuerdo a la
entidad ¢ Informes e |nd|cqqores de de_senjpeno g informacion a divulgar
Y | eInformes de gestion y de auditorias.
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link que
enlazan con
otras
plataformas
para el
acceso de la
informacion
publica
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Divulgacion de la gestion presupuestal y financiera

¢ Publicar en los portales de (SECOP y Contratacion a la
vista)

e Publicar y mantener actualizado en los portales y
aplicativos requeridos el Plan Anual de Adquisiciones
de la Vigencia y sus modificaciones o actualizaciones.

e Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de la
entidad el Plan de Acciéon de la vigencia y los
componentes que lo integran.

e Presupuesto general asignado

e Ejecucion presupuestal

% de actualizacion de
la informacién
presupuestal y

financiera divulgada.

Oficina asesora de
comunicaciones

Las dependencias de
acuerdo a la
informacion a divulgar

Divulgacion de los tramites de la entidad

e Mantener actualizado el seguimiento de quejas y
reclamos.

e Informacién sobre tramites que se pueden adelantar
ante la entidad.

o Normatividad, procesos, costos asociados, formularios
o formatos requeridos para los tramites.

% de actualizacion de
la informacion
relacionada con
tramites de la entidad.

Oficina asesora de
comunicaciones

Las dependencias de
acuerdo a la
informacion a divulgar

Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos

¢ Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz y
transparente a las respuestas dadas por cada una de
las areas a las Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos ante la SDA, publicando en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/seguimiento-a-quejas-
y-soluciones

% de actualizacion del
seguimiento de quejas
y reclamos.

Oficina asesora de
comunicaciones

Las dependencias de
acuerdo a la
informacion a divulgar

Divulgacion de rendiciéon de cuentas

* Mantener actualizado el link
http://ambientebogota.gov.co/rendicion-de-cuentas, con
los informes, preguntas, presentaciones o material de
apoyo para la rendicion de cuentas Distrital o Sectorial.

e Mantener actualizados los Informes de la SDA para la
rendicion de cuenta Anual y Cuenta SIRECI de la
Contraloria de Bogota.

% de actualizacion de
la informacién sobre
rendicién de cuentas

CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE
1]12]3
X | X | X
X | X | X

X | X | X

X | X | X

Oficina asesora de
comunicaciones

Oficina de Control
Interno

Las dependencias de
acuerdo a la
informacion a divulgar
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http://ambientebogota.gov.co/rendicion-de-cuentas

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
COMP [ Lo ontEq) CRONOGRAMA
ONEN A ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR ;“ATRZESTR; RESPONSABLES
TE
L - Grupo de Gestion
Disefio y formulacién Plan de Accion de la vigencia 2016. | "2" dle Apcuon.dezggga X | X | X Etica _
< Fortalecimie para la vigencia Comité de Etica
O nto del % de cobertura de la
= accionar PRy PR socializacion del Grupo de Gestion
g stico de los Socializacién del programa de gestion ética de la SDA. Programa de gestién X | X | X Etica
e servidores XY eltlca _
P | de la | Implementacién de las acciones previstas para la d/°| Sllmpdemenng|gn s |l s | s Comité de Etica
L Entidad a | vigencia. €l Flan ge accion de Gestores de Etica
o través  del Etica
& | programa Reconocimiento y estimulos de comportamientos éticos refog‘; ggg‘gdpoc:fius x| x| x| rupode Gestion
” i \ . Eti
(,jpt gestion de los servidores de la SDA. SEMANA DE LA ETICA. comportamientos éticos tica
F;Isi?tuc'onal Generar una propuesta de revisién sobre la pertinencia de Cot'?ceptF’ dde 6 de Ei
' actualizar el coédigo de ética de la SDA adoptado pertinencia de X | x| x | SomiedeEticay
diante R lucion No. 2117 de 2008 actualizacion del Gestores de ética
mediante Resolucion No. e . codigo de éica




